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Sigles et abréviations

AB — Agriculture Biologique

ACRA - Asociazione di Cooperazione Rurale in Afredmerica latina
AOPEB - Asociacion de organizaciones de productecedgicos de Bolivia
AVSF (VSF-CICDA) — Agronomes et Vétérinaires Sansrfieres

CE — Commerce Equitable

CELCCAR - Central Local de Cooperativas Agropeaida Caranavi
CENCOORP - Central de Cooperativas AgropecuariaseiCo

CIAPEC - Cooperativa Integral Agricola ProductoEeslogicos

CFSI - Comité Francais pour la Solidarité Interoragie

CIRAD - Centre de coopération internationale emeeche agronomique pour le développement
COAINE - Cooperative Agropecuaria Integral Nor Este

DED - Deutscher Entwicklungsdienst (Service allethde coopération sociale et technique)
FECAFEB — Federacion de Caficultores ExportadoeeBalivia

FLO — Fairtrade Labelling Organisation

IBNORCA - Instituto Boliviano de Normalizacion y (@iad

ISF — Ingénieurs Sans Frontiéres

OECA - Organizacion Econémica Campesina

ONG - Organisation Non Gouvernementale

OP - Organisation de Producteurs

OTA - Ochratoxine A

UE — Union Européenne

Vocabulaire spécifique :

«Colonia » : subdivision spatiale mais aussi sedaians les zones rurales, sorte de hameau de
producteurs



Résumé du rapport

Ce rapport a été rédigé suite a la mission Bolivieprojet « Normes Il » d'Ingénieurs Sans
Frontiéres, conduite en Juillet-Ao(t 2007. Il s&mde a I'ensemble des personnes intéressées par la
problématique de la normalisation et servira de lpgsur le rapport final du projet « Normes Il ».

Le projet « Normes Il » fait suite a un premigopart sur la perception des acteurs francais
de la solidarité internationale a propos des effeta normalisation des produits agricoles du Sud.
Notre rapport s'inscrit dans ce méme cadre mdte aiquement de la perception des acteurs de la
filiere café bolivienne sur la normalisation derlewoduction.

Nous commencerons donc par redéfinir le projeg-edituer la mission menée en Bolivie au
sein du projet global « Normes Il ». Pour bien coengre I'étude que nous avons menée nous
avons jugé nécessaire de définir clairement sorecatbst-a-dire le contexte des normes étudiées et
de la filiere café en Bolivie. Ces éléments perroattde mieux comprendre la problématique
spécifique a notre étude et la méthodologie ques ramons employée sur le terrain. Le cceur de
sujet sera ensuite abordé, a travers notre resdenta perception des acteurs de la filiére café
bolivienne sur les normes et les effets positifnégatifs de ces derniéres. Ces idées serviront de
bases pour I'établissement de pistes de réflexaur des études a venir autour du sujet de la
normalisation.



I- Introduction a I'étude et présentation de son co  ntexte

Ingénieurs Sans Frontieres (ISF), association1l9@i1 de solidarité internationale, est une
fédération de 38 associations (groupes ISF) im@éntlans 70 écoles d’ingénieurs francaises. Elle
se donne pour mission de participer a la constodaiu développement durable par une pratique
critique de la démarche de l'ingénieur.

Pour cela, 900 jeunes ingénieurs, membres des ggd&F, participent tous les ans a des projets de
développement portés par des acteurs de coopér@biG, collectivités), ménent des actions
d’éducation au développement et se forment auxugngu développement durable et de la
solidarité internationale.

Mettre
puis Blondeau 2006) aient montré que la multipiczatdes normes obligatoires ou volontaires,

publiqgues ou privées, est un facteur susceptibdmtciiner I'exclusion et/ou la fragilisation des

agriculteurs du Sud. Ces normes sont bien souvamtwites par le Nord seul car destinées a
encadrer l'importation de produits du Sud au seiceb pays. Notamment, le Commerce Equitable
(CE) que défend ISF fait partie intégrante de axessus de normalisation. L'association a donc
démarré une campagne afin d'étudier de prés lesnemjui se cachent derriere la normalisation

pour les produits issus des agricultures du Sud.

{ le nom du stagiaire ????

C'est sur théme que l'association a conduit e6-2006, avec le soutien du CFSI, une étude
préalable, téléchargeable a I'adredsn://www.isf-france.org/rubrique.php3?id_rubrigd®

Cette étude a rencontré un accueil positif desBenble des organisations de solidarité
internationale consultées et notamment de plusienesnbres du CFSI engagés dans des
programmes d’appui a I'agriculture familiale.

ISF a donc mis en ceuvre fin 2006, avec le CF8hdinancement de I'Union Européenne,
une seconde phase a ce travail d’étude en progratruma consultation sur le terrain des acteurs
du Sud (projet « Normes 2 »). En effet, la questienla participation des acteurs du Sud dans
I'élaboration des normes a été largement discusées dlétude préalable et il semblait important
d’'appliquer le principe de participation aux prapreratiques d'ISF en donnant la parole aux
personnes directement concernées, au Sud.

Le but de la consultation sur le terrain est defiomer les pistes de réflexion émises par
I'étude préalable notamment le fait que la nornadiih, sous I'angle de son impact et de sa
gouvernance, est un théme d'intérét pour les osgdions de solidarité internationale et leurs
partenaires au Sud.

Pour cela, trois missions de consultation du Susomt déroulées en 2007: deux en Bolivie
et au Pérou, avec deux fois deux membres du gri@p&ennes, chargés de consulter les acteurs
des filieres café dans chaque pays et une autB£aim et au Togo avec deux membres du groupe
d'ISF-Montpellier, chargés de consulter les actderk filiere ananas frais.

La méthodologie pour ces trois missions a été atkén similaire afin de faciliter la
comparaison entre les différentes conclusions olgenpar chacune. C'est donc le CIRAD,
organisme professionnel dans ce domaine qui $esgé de réaliser la méthodologie de terrain
pour les trois missions.

Une synthése générale sur le théme de la norriatissera donc effectuée a partir des
rapports de ces trois rapports de missions afidégdrger des pistes de réflexion communes a toutes
les situations rencontrées ou des divergencescdiuiexte a un autre.

En résumé, les missions ont pour objectif de :
- Documenter les impacts positifs et négatifs desesrsur les petits producteurs agricoles
du Sud et sur le développement agricole au Sud



- Documenter la place des acteurs du Sud dans legsos d'élaboration des normes
(gouvernance)

- Susciter un débat éclairé et une prise de consemuncl'impact des normes dans le
développement (facteur ou barriere au développement

- Favoriser les échanges inter-institutionnels powr meilleure prise en compte des acteurs
du Sud

- Elaborer des pistes de lobbying et d'actions pavoriser plus d'équité dans le mode de
gouvernance des normes applicables en matiereodegiion agricole

Les résultats ainsi espérés par ISF étaient de:
- Des données précises sur I'éventail des normdgustas et contraintes rencontrées dans les
filieres café du Pérou et de Bolivie et ananas éniiB
- Des informations sur la genése des normes prasqileies ces deux filieres : quiles a
créées, pourquoi, qui les contrble, etc.
- Des écrits et articles d'analyse
- Un grand nombre d'acteurs au Nord et au Sud séséth{ONGs, autorités, étudiants,
écoles d'ingénieurs, producteurs, certificatemnportateurs, etc.) de nouveaux liens tissés entre
les acteurs
- Un document de capitalisation et de synthése dsdhable de la démarche
- Des argumentaires, adaptés en fonction des cjiies,des démarches de lobbying
- Une méthodologie d'enquéte réutilisable

Le financement mis a disposition par le CFSI &hlon européenne couvre la coordination
générale du projet, 'accompagnement des groupesvbées ISF tout au long du processus par la
fédération ISF et par les ONGs partenaires, I'ciggdion de 'atelier final (avec participation de 2
3 acteurs du Sud) et la diffusion des conclusi@'sst ensuite aux différents groupes bénévoles de
trouver les propres financements de leurs missions.

Débuté en Septembre 2006, le projet « Normes2mdgiin a la fin de I'année 2007, lors des
Journées Nationales d'ISF. Ce moment sera l'ogtdsidlonner la parole aux acteurs du Sud
consultés par le biais des restitutions des trédsions, mais aussi d'ouvrir le débat sur les
guestions amenées par le projet avec I'ensemblmeedbres d'Ingénieurs Sans Frontieres mais
aussi d'organismes de solidarité internationaleddlmt sera aussi ouvert au sein des écoles des
volontaires au départ puisque des restitutionsrdietpet des débats y sont prévus.

Le rapport qui suit est une synthése de la miseirBolivie qui visait & comprendre la
perception qu'ont les petits producteurs de café pdiys des différentes normes, plus
particulierement les normes volontaires (CE, adfuce biologique...) ou celles récemment mises
en place (tracabilité, limitation des ochratoxingsCette mission a été construite par le grogse |
Rennes, en partenariat avec Max Havelaar au coessatinées 2006/2007. Au final, deux
volontaires sont partis en Juillet et Aolt 2007Baiivie pour consulter par le biais d'entretiens
semi-directifs a la fois des producteurs de caffestcertificateurs mais aussi des chefs d'usew, d
dirigeants d'organisations de producteurs, des @¥&es ou des pouvoirs publics.



Il - Présentation des différents types de normes €  tudiées dans
ce rapport

Dans cette partie nous décrivons les différentesmas que nous avons étudiées ou
cotoyées. L'objectif de cette partie est de famedescriptif bref des différentes normes. Il faignb
prendre en compte que certaines normes n'ont paséenes dispositions en Bolivie qu’en France.

1) Les normes publiques obligatoires a l'intérieudu pays

1.1) Les normes de 'IBNORCA

L'IBNORCA est linstitut bolivien de la normalisah et de la qualité. C’est une entité
privée a but non lucratif dans un cadre nationhé & pour réle de former, vérifier la conformité,
I'efficacité, la pertinence des différentes norngeelle propose. Ces normes sont élaborées avec
les organismes internationaux (ISO, INEC...) danshl¢ d’améliorer la qualité des produits
industriels boliviens. Ces normes sont notammehségs par les usines privées de transformation
du café.

Pour plus de précision concernant les normes ‘gugahisme propose, sa vision de ces
derniéres... www.ibnorca.org

Les personnes qui achétent du café aux producpewrs le revendre aux entreprises privées de
transformation et d’exportation sont appelées iésfiaires. Leur activité est sujette a des corgrble
aussi bien pour les aspects sanitaires de leumntoque pour les aspects de transactions. Par
exemple, les poids qui servent a peser le cafécamitblés... Nous n'avons absolument pas creusé
ces normes qui semblent trés sommaires et dooblasdles paraissent relativement variables dans
le temps et I'espace. Nous avons ainsi renconséedwloyés d’intermédiaires faisant sécher du
café dans une station essence, a proximité d'wkade de produits toxiques (signalé par des
panneaux).

1.3) Production conventionnelle: aucune norme

La production conventionnelle n’est sujette a acoorme. En effet, la vente s’effectue aux
intermédiaires qui n’exigent rien lors de I'ach@tla signifie qu'un producteur de café n’exportant
pas directement du café via une association deuptedr n’a aucune contrainte juridique
concernant la maniére dont il produit son caféglalité du café sera cependant un peu valorisée
car celui-ci sera trié en deux catégories de grai@plus et moins bonne qualité.



2) Les normes publigues obligatoires pour |'exportatio

2.1) Latracabilité

La tracabilité est une procédure visant a suiuteraatiquement un produit ou un service
depuis sa naissance jusqu'a sa valorisation finale.

En France, la tracabilité des produits est oldigatpour toutes les exploitations agricoles
francaises depuis la note de service DGAL/DRRCC/SAS2005-8205 daté du 17 aolt 2005.
Concernant les produits venus d’un pays tiers ceite précise: « 'importateur doit étre en mesure
d’identifier la personne, I'exploitation ou I'enfreése qui lui a fourni « toute denrée alimentaire, ...
ou toute substance susceptible d'étre incorporés dae denrée alimentaire » (considérant 29 et
article 18.2). Cependant, I'obligation de tracabiln’est pas exigible des exploitants du secteur
alimentaire opérant dans les pays tiers ».

On remarquera cependant que des normes volontaiesne celle de FLO pour le
commerce équitable, imposent aux exploitants wagahilité.

La tendance actuelle est de valoriser la tragébilour diverses raisons : lutte contre le
bioterrorisme, contréle de la qualité et de I'anigidu produit pour la confiance du consommateur...
C’est ainsi une norme « de résultat et non de meygai devient tous les jours de plus en plus
incontournable.

2.2) Les ochratoxines (OTA)

2.2.1)Qu’'est-ce que 'OTA ?

Les OTA sont des toxines produites par des maisgsscommunesPenicilliun viridicatum
dans les climats tempérés et froids,Aspergillus ochraceuslans les régions plus chaudes et
tropicales. Une dose hebdomadaire tolérable égdld amicro g/kg pc/semaine a été fixé par la
JECFA et le Comité scientifiqgue de l'alimentatiamtaine en 2000 et 2001 (pc: poids corporel). On
pense que I'OTA serait un néphrotoxique, tétrategégnmunotoxique, myélotoxique, neurotoxique
et serait de plus un cancérogene.

Les moisissures sont naturellement présentes esufruit rouge. Cependant elles se
développent apres la récolte uniquement si la foamstion ou le stockage du café se font dans de
mauvaises conditions d’hygiene, d’humidité... Denboeuses études ont été effectuées a ce niveau.
Le taux d'OTa peut donc étre régulé grace a dedsopratiques agricoles lors de la manipulation
du produit.

La particularité de 'OTA est d'étre particulieremt stable. De récentes études ont
cependant montré qu’elle serait éliminée a 66%derfa torréfaction du café.

2.2.2) La législation en vigueur

Nous nous concentrerons uniquement sur les légistaeuropéennes qui sont déja trés complexes
a ce niveau.

En effet concernant ce contaminant, nous sommes dae situation ou il est toujours présent
et ne peut étre complétement détruit. Ainsi il fxér une teneur maximale qui doit prendre en
compte la consommation totale de ce contaminamr@® ce dernier est présent dans beaucoup de
produits alimentaires et que la consommation depceduits est différente d’'un pays membre a
l'autre, fixer une teneur maximale est un véritatdese-téte.

Ainsi la législation européenne en vigueur danprgmier temps ne fixait aucune limite



maximale pour le café alors que des procéduresuledle étaient déja en place dans certains pays
membres. Dans un second temps, des limites comtdmaafé torréfié ont été mis en place: 5ppb
pour le café grain, 10ppb pour le café soluble.

Bien que le reglement de la Commission (CE) N&112006 du 19 décembre 2006, qui est
entré en vigueur le 1 mars 2007, n'a pas encobdi d&limites pour le café vert, cela est plus que
jamais d'actualité. Cette limite devrait probablemeétre de 5ppb méme si certaines études
montrent qu’'un café vert a moins de 15ppb ne pdseas de probléme pour respecter les
Iégislations déja en vigueur.

2.2.3) Conséquence sur le marché mondiale si une tellmemenait a entrer en vigueur

Selon les sources, si une limite a 5ppb étaitefipéur le café vert, entre 7 et 30% de la
production mondiale serait hors normes. Cela dansarché représentant plus de 60 milliard de
dollar, étant probablement le plus important mairéentaire mondiale.

3)Les normes volontaires

3.1) L’agriculture biologique (AB)

La notion d’agriculture biologique est apparue ddes années 1950 en réaction a la
révolution verte. En effet les partisans de l'agtiere biologique pensent que l'agriculture
productiviste actuelle n’est pas durable. L'AB gjope ainsi a l'agriculture conventionnelle.
L'agriculture biologique de maniére générale ash systéme de production agricole spécifique qui
a pour objectif la recherche d'une production adgicle qualité dans le respect des écosystemes
naturels. Ce type d'agriculture favorise le reayeldes matiéres organiques, la rotation des calture
et la lutte biologique. Elle s'interdit I'usage fgeoduits chimiques de synthése pour éviter les
problémes de santé auprés des consommateurs.regsdlikipédia)

Cependant, il n’existe pas un type d’AB: chaqugspia sa définition, sa ou ses normes qui
ne sont pas forcément compatibles les unes avewtess. Face a cette situation, le but ici eshiava
tout de clarifier la situation Bolivienne au nivede I'AB.

3.1.1) La norme publique Bolivienne de I'Agriculture Biglque

Une association bolivienne a but non lucratif, JREB, a élaboré avec l'aide de I'UE une
norme d’AB (« ley 3525 ») qui a été promulguéelpagouvernement bolivien en avril 2007. Elle a
pour but de promouvoir ’AB en Bolivie, notammermiyp le marché intérieur.

Cette norme est censée étre compatible avec lmeneuropéenne. Cela signifie qu'une
structure certifiant son café comme issu de I'ABye entreprise privée pour le marché européen
pourra également I'écouler sur le marché boliviecaune certification AB sans co(t de
certification supplémentaire. Ce mécanisme de ma@igrance est géré par I'AOPEB. L'association
possede aussi ses propres certificateurs pourrddsifs destinés uniguement au marché local. On
peut alors se demander si inversement, a term@yrdekiits labélisés AB en Bolivie ne seront pas
également reconnus comme AB en Europe. La conséguant alors de court-circuiter toutes les
labellisations privées de production destinée ¥pbetation vers I'Europe (décrites si dessous).

L'’AOPEB a pour objectif de rendre dans un secasmps la ley 3525
compatible avec les normes AB des Etats-Unis (NOP).



3.1.2) Les normes de I'agriculture biologique pour I'exaiion

La loi 3525 ayant été promulgué que trés récemneenpratique sur le terrain il n'y a pas
de labellisation pour le marché intérieur.

Cependant étant donné qu’il y a des marchés & feateur ajoutée dans I'AB, des
labellisations de normes extérieures aux pays aestirées par des entreprises privées afin de
permettre aux exportateurs (OECAS, entrepriseges)vde se mettre dans ces niches.

3.1.2.1) Leurs diversités

Le but de ce paragraphe n’est pas de faire uteedihaustive de toutes les normes AB que
les entreprises privées acceptent de contrOler saaiglement de présenter la large diversité des
normes AB mondiales.

Il existe trois normes biologiques majeures, dtidas marchés auxquelles elles ouvrent:
reglement N° 2092/91 (UE), NOP (USA) et le JASp@Eh). Bien que leurs objectifs soient
communs, leurs conceptions sont différentes quebiteau niveau des méthodes de contrble qu'au
niveau des exigences propres.

I 'y a ensuite d'autre normes pour des marchés plestreint comme BioSuisse
(exclusivement pour le marché suisse), Naturlaridgmn place en Allemagne)...

Il faut de plus comprendre qu’aucune de ces nommeesont faites exclusivement pour le
café. Il y a ainsi beaucoup de points qui poseatuleblemes d’interprétation.

3.1.2.2) Le contréle

Face a cette diversité de normes, deux strat@giegent étre adoptées pour labelliser une
production de café. La premiére est de créer ungeile@ norme AB qui synthétise les exigences de
tous les labels. La seconde est de labelliser voguption uniquement pour un label en adoptant
une « politiqgue » d’'interprétation pour combler fiesus. Il existe deux entreprises privées majeures
qui labellisent en Bolivie, chacune a adopté uretégie différente. Cela complexifie encore un peu
plus la situation juridique de I'AB en Bolivie.

3.1.3) Extension : Le label BirdFriendly

3.1.3.1) Généralité de BirdFriendly

Il existe enfin une extension a I'agriculture bigique pour la production de café : la norme
BirdFriendly. Cette norme exige préalablement guerbduction soit faite selon la Iégislation
biologique en vigueur. Ce label ayant les EtatssUaiur origine et pour débouché, les normes
biologiques a appliquer préalablement sont les rerNOP.

Les normes BirdFriendly sont congues par le « 8unitian Migratory Bird Center » et les
organismes accrédités pour certifier ce label semtmémes que ceux qui certifient les normes
NOP.

3.1.3.2) Contenu de la norme BirdFriendly

L'objectif de la norme BirdFriendly et de faire sorte que les plantations de café
n’entravent pas I'environnement des oiseaux, gtetmettre ainsi leur survie dans des zones ol



I'anthropisation menace certaines espéces.
Pour cela ces normes régulent la quantité etviersiié des arbres ombragés sur les parcelles
contenant des plants de café. Le but étant de emaintne grande biodiversité sur ces parcelles.

3.2) Le Commerce équitable (CE)

3.2.1) Précision sur le CE étudié

Le Commerce équitable est un théme trés vasta quile jour dans les années 60 et a donc
eu le temps d'évoluer selon divers courants dedeeth® but de ce rapport n'est pas de discuter des
différentes initiatives, des différents courantsiée, et des débats du commerce équitable, qui sont
nombreux et passionnants.

Il existe un label se nommant Max Havelaar en égdfair Trade en Angleterre) élaboré
par Fair Trade Labelling Organisation (FLO) etiférpar FLO-Cert. C’est I'unique situation du
commerce équitable que nous avons étudié. Méme'ast pas représentatif de la diversité des
initiatives équitable, ce dernier est en volumeassprésentatif du commerce équitable en générale
et tres représentatif du CE sur les produits altaiegs en particulier.

3.2.2) Le contenu des normes : une normalisation innovante

Les normes de FLO sont accessibles a tous sunditer
(http://www.fairtrade.net/standards.h)ml

La particularité des normes FLO est qu'il y a ddes des exigences pour le producteur,
mais également pour I'acheteur. Il existe ensuge mbrmes génériques a toute production que tous
les acteurs doivent respecter (normes universpties le CE) et des normes spécifiques a chaque
production (qui prennent en compte les spécifiaiigs différentes productions).

3.2.2.1) Les normes génériques

Les principales innovations des normes du CE aoeog trois thémes :

La premiére originalité est que les normes FLO®lat fois des exigences minimales et a la
fois des exigences de progres. Cela signifie qugdnisation n'est pas tenue de respecter touges le
normes du CE, mais d’en respecter toujours plus.

La seconde grande originalité du CE est qu'eltes a destination d’'organisation de petits
producteurs (les choses sont entrain de changederaieres s’appliquant désormais également aux
grandes plantations). Ainsi pour pouvoir étre |ag&$ les petits producteurs doivent s’organiser
dans des systémes coopératifs, a fonctionnemeraatétigue...

La troisieme grande innovation est que les norchesommerce équitable concernent les
trois piliers fondamentaux du développement durdbleléveloppement social, le développement
économique et le développement environnementakdh £ajoutent des normes sur les conditions
de travail.

Les grands points a noter concernant ces normes son
- Concernant le développement social: il faut quedesanisations de producteurs soient
transparentes, démocratiques et participative. iggce de non discrimination est également
un point important.
- Concernant le développement économique: il fauembds exigences de la capacité a
exporter la production pour les OPs, la présenoeedprime sociale concernant 5% (bient6t



10%) du prix de la production exportée, ainsi daridtence d’'un prix minimum d’achat de la
part de I'importateur.

- Concernant le développement environnemental: ceme® se présentent comme une
restriction de certains produits, explicitemenésjtconsidérés comme dangereux. Ces normes
se montrent un peu en retard, car tous les joursaieelles molécules dangereuses sont
inventées et ces derniéres avec une telle méthgidolmettent beaucoup de temps a étre
interdite.

- Les normes sur les conditions de travail reprengeand a elles des articles de conventions
de I'OIT (Organisation internationale du travail).

3.2.2.2) Les normes spécifiques du café

Il faut noter que des prix minimum pour le café@tsdéfinis dans ces normes. Cela implique
gue ces dernieres sont régulierement revues, povred'inflation des pays. Les conditions d’'un
éventuel préfinancement du café par l'importateut £galement définies dans ces normes (pas
obligatoire, a hauteur des moyens de I'entreptisgdrtation).

3.2.3) Le contrdle.

Aujourd’hui le contréle des normes du CE est estckment réservé a FLO-Cert, seul
organisme accrédité pour le faire. Chaque annéeontible doit étre réalisé, et ce dernier est a la
charge de I'OP. Les conditions de contréle peuwenter considérablement en fonction de la
situation (économique, démocratique, géographiqliele.'OP.

3.3) Remarque concernant I'AB et le CE

On remarque une tendance des deux types de katselgapprocher. En effet I'AB qui est
une notion purement environnementale commence rades labels en son sein qui incluent des
normes sociales de plus en plus contraignantesidleses Naturland en sont le meilleur exemple).
De la méme maniére, FLO introduit des normes enmementales de plus en plus fortes dans son
label qui a I'origine est plutdt sociale. On peuterpréter cela en disant que ces deux notions (AB
et CE) sont deux différents moyens d’atteindre émetbppement durable qui intégre a la fois une
dimension sociale, environnementale et économigjgee cela expliqgue pourquoi les deux notions
dans leur développement se rejoignent. Une conséqueéfaste de ce rapprochement et qu'il est
de plus en plus dure pour le consommateur de shpueer entre tous les labels qui lui sont
proposés.

4) Les labels de qualités

A l'inverse de ces labels basés sur une éthigtials@mu environnementale, certains clients
sont en simple demande de qualité pour leurs ptadliiexiste ainsi des laboratoires qui donnent
une note au café. La qualité du café est alorséapm en fonction de cette note. Cette note est
uniguement basée sur les qualités organoleptiquesfé, déterminées par des dégustateurs agréés.
Pour ces clients, le prix du café dépend uniquemen& note que ce dernier obtient. De plus si le
café est de « trop » mauvaise qualité, ce dersigrigement et simplement refusé.



Moteur de cette nouvelle filiere qualité labeléséin grand concours ouvert, la « taza de
Excelencia » (Cup of Excellence) récompense chéspieneilleurs cafés des pays d'Amérique du
Sud et notamment ceux de Bolivie. La "taza de Exmad" est un fondation privée a but non
lucratif basée aux USA. Son objectif est de paigrmanque de labels en terme de qualité. Elle
posséde son propre label encore peu connu en Europe

Elle organise chaque année une compétition duleueicafé au sein de chaque pays
d'Amérique Latine (elle compte également initielaceu Rwanda). Pour cela elle s'associe a des
comités dans les différents pays participants, puime et sélectionne des dégustateurs locaux
(producteurs, chefs d'entreprise, exportateursljatts...).

Tout le monde est invité a participer: petit ouargl producteur, en coopérative ou
indépendant... de méme tous types de café sonptéscet seule la qualité est jugée. Pour passer
I'étape de pré-sélection le café doit avoir unes renipérieure a 84/100, puis une seconde étape de
sélection est effectuée ou seul les 150 premidis gaassent en "internationaux”. Il n'y a pas de
compétition entre les pays car le but n'est pasatietionner un pays par rapport a un autre, mais
bien de trouver un marché pour chaque pays. Lota dégustation des cafés "internationaux" des
acheteurs/importateurs du monde entier viennentiéggister et les départager au sein de chaque
pays. Cette étape la est plus dédiée a l'achatiga'&elle compétition.

Généralement environ 30% de ce café "taza de enwel' s'écoule sur les marchés
japonais, 30% aux USA et 40% en Europe.

Les critéres pour la notation du café sont:saé&lasa douceur, son acidité, son "corps", sa
saveur, son aprés-godt, son équilibre, et enfimpfession générale qu'il laisse. Chaque critére est
défini par une note de 0 a 8 (8 étant le maximurape constante de 36 (note minimale) est ajoutée
a la note finale. Le café a ainsi une note var@mt36 a 100. C'est un (ou des) dégustateurs
professionnel(s) qui attribue(nt) cette note aé caf



lll- Les conditions technico-économiques de la cult ure de café

1) La plante et ses caractéristiqgues

Le caféier est un arbuste de la famille des Régscoriginaire du Yémen, formant le genre
"Coffea". Deux espéces sont cultivées pour l'alitmiéon humaineCoffea arabicahistoriquement
la plus anciennement cultivée)@bffea canephoralus connu sous le nom de cafésusta.

Les caféiers sont des arbustes a feuilles pengist@t opposées. lls apprécient généralement
un certain ombrage car ce sont a l'origine pluedt especes de sous-bois.

L'espece cultivée en Bolivie e€bffea arabicagui comporte 200 variétés. Cette espéce est
autogame et se cultive en altitude, autour de 106@nelle nécessite un climat relativement frais.
Elle craint cependant également le gel. La culdeelarabica est ainsi plus délicate et moins
productive a la différence de celle dobustaqui s'accommode de terrains de plaine et permet
d'atteindre des rendements plus élevés. L'arbusta dariétéarabicamesure de 6 a 8 m de haut.
Cependant, il est généralement taillé de manigre pas dépasser 2-3 m de haut pour faciliter la
culture et la cueillette.

La 1°® floraison intervient la 4" année. Ensuite le caféier fleurit plusieurs fais an. La
fécondation aboutit a la formation d’'une cerisd,apntient deux féves a partir desquelles les grain
de café sont produits. La cueillette des cerisksua8 a 9 mois apres la floraison. Il n'y a qu'une
récolte de café par an, qui s'étale généralemer &4 mois.

2) Les conditions techniques de culture du café

2.1) Les caractéristigues du café et de sa culture.

Les conditions idéales pour la culture de I'Arabsont une altitude comprise entre 900 et 2
000 m avec des températures moyennes oscillarg 2atet 25°C et des précipitations abondantes
et régulierement réparties dans le temps. La adfére est une culture relativement intensive, qui
se fait en général sur de petites et moyennesiptépr et qui procure rapidement un minimum de
ressources au producteur. Cette notion de culttemsive est cependant a relativiser dans le cas de
la variétéarabica,dont lacultureestsouvent effectuée sur pentes donc difficilementanié&able et
moins productive que celle de la variéddusta.Les frais de culture sont donc proportionnels a la
surface exploitée. En effet, comme il n'y a pasndeanisation pour ce type de culture, ceci induit
une absence totale d'éventuelle économie d'échelle.

En Bolivie, le caféier est ainsi principalementtieé sur des petites parcelles et non de
vastes plantations comme au Brésil. Les intervaatge font le plus souvent manuellement avec
peu de mécanisation et une utilisation d'intrantssgnulle.

L'association de cultures alimentaires (agrumasabes plantains...) ou autres (achiote par
exemple) est trés courante car elle permet un teeemplémentaire avant I'entrée en récolte des
caféiers.



2.2) La production des cerises de café

Le café étant une culture trés jeune en Boliv@r(lV, La culture de café en Bolivie), les
conditions techniques de culture du café variemtubeup d'une zone a l'autre selon le degré de
connaissance des personnes. Les points technigivessrelévent de la culture de café telle que
nous l'avons percue en Bolivie.

2.2.1) L'ensemencement

Il se fait en utilisant des grains sélectionnéssgat de plus en plus plantés dans un premier
temps dans des pépiniéres collectives, préparéesdevla terre de forét, ombragées et maintenues
fraiches et humides qui peut se faire notammentephrais d'un filet tendu au-dessus des semis.
Aprés environ 6-7 mois, lorsque les plantes orgirttune hauteur d'environ 15 cm, elles sont
replantées sur les parcelles des producteurs. detayrelles sont plantées en rangs (dans le sens de
la pente généralement) directement dans le sgipaules terrains de moins bonne qualité dans des
trous d'environ 60 cm de diamétre, recouverts deda et d'un peu de cendre. L'espace entre 2
arbres varie selon la région de production, envBobu les terrains sont fertiles il est d'envién
(les rangs quand & eux sont espacés d'environ 2,5@nsaféier est écimé un€“Lfois & 3 ans puis
normalement annuellement. L&®1récolte est faite la quatriéme année et la plpraduit pendant
environ 15-30 ans.

2.2.2) La cueillette

Tache longue, demandant une grande minutie ebnindde régulier des cerises. D'apres les
personnes rencontrées (Rafael Mamani de la coopEr@0OAINE par exemple), un cueilleur
ramasse entre 120 kg et 300 kg par jour. Elle seutk durant la saison seche, lorsque les cerises
sont bien rouges et fermes (soit de 6 a 8 moissapréloraison pour drabica). Les producteurs
emploient souvent de la main d’'ceuvre temporairer gaurécolte des cerises. Les fruits sont
récoltées a maturité selon différentes manieresiguiles conséquences sur la qualité finale :

-« Picking »

Cueillette entierement manuelle qui consiste aa#lauwiniquement les fruits mdrs. Elle oblige

a faire plusieurs passages, tous les fruits n'¢@@astmurs en méme temps. Elle s'avére donc la
plus coliteuse en temps et en argent. Cependargseltie loin la plus utilisée car elle offre les
meilleurs résultats en terme de qualité. Elle estcditilisée pour le café destiné a I'exportation.
Il y a généralement entre trois et cinq passadéelts de cueillette répartis entre fin Avril et
Juillet.

-« Stripping »

Les cueilleurs saisissent la branche du caféieeuk dnains pour faire glisser tout ce qui s'y
trouve : fruits mars ou non, feuilles, fleurs smeuoile posée a méme le sol. lls peuvent aussi
passer a travers les branches avec un grand péilgtieode rapide, idéale pour obtenir de haut
rendement, moins onéreuse. Elle est utilisée pesiArabica de moindre qualité, car elle donne
des résultats médiocres avec des cerises immaturgsp mures donnant un mauvais godt au
café. Cette méthode est trés peu employée en Bpéile sert pour le café vendu sur le marché
local ou pour le café n'ayant aucune exigence @éditguainsi que pour la récolte sanitaire des
plants de caféier. Cette derniére, aussi appelésteétotale, est effectuée par les producteurs
afin de se prévenir contre la « broca », insectageur du café. Tous les grains sont ainsi
ramassés (méme ceux au sol) a la fin de chaqudteéafin de diminuer les risques de
développement de l'insecte ravageur sur la pargelle la saison suivante.



2.3) La valorisation des cerises

2.3.1) Généralité sur la valorisation des cerises

La valorisation des cerises consiste en une dé@ngrations visant tout d'abord a séparer les
cerises des déchets ramassés a la collecte (bgms;hrmauvaises ou trop petites cerises...) puis a
libérer le grain de tout ce qui l'enveloppe poutealy le "grain vert marchand". Deux méthodes
bien différentes peuvent étre employées. Ellesuortincidence direct sur le codt et la qualité du
café :

*La voie humide, qui produit des "cafés lavés"
*La voie seche, qui produit des cafés dits "natures

La voie humide est la méthode utilisée en Bolpaer tous les cafés destinés a I'exportation
car elle permet d'obtenir une meilleure qualitéabimant moins le grain. Elle est plus complexe,
longue et colteuse que la voie séche (10 litreigdaakilo de café traité).

2.3.2) Les étapes effectuées par le producteur

DépulpageA l'aide d'une machine équipée de lames, trégestiumanuelles (sauf lors d'une
valorisation commune du café), le grain est sédarga pulpe.

Fermentation Les grains sont placés dans des cuves ouvertieéten ou en bois, ou on les
laisse fermenter pendant 12 a 36 heures. Cetteatip#rlibere les grains du mucilage qui les
recouvre encore apres le dépulpage.

Lavage: Consiste a faire passer les grains de café thiecoaurant d'un courant d'eau afin de
les libérer du maximum d'impuretés. Cette étapenperaussi de ne conserver que les grains les
plus mars qui, étant plus lourd, restent au fond.

Séchage A ce stade, le café est en parche (coque adtograin). On le fait alors sécher au
soleil sur des tables constituées le plus souvenfildts pour aérer au maximum le café, ou
simplement de planches de bois. Cette opératioa deirune a trois semaines. La couleur du grain
devient jaune doré. Quelques personnes continueécher leur café au sol ce qui en réduit
considérablement la qualité car les grains prentnestvite I'odeur et le godt de la terre.

Méthode de la voie humide



2.3.3)Les étapes effectuées hors des zones dectioodu

Les étapes décrites ci-dessous sont réaliséesparsthes de traitement spécifiques. En Bolivie,
ces derniéres peuvent soit étre privées, soit &ppaplus spécifiquement a une organisation de
producteurs.

Décorticage Avant exportation on retire la parche pour leédafvé. On utilise pour cela une
décortiqueuse a friction, a rouleaux ou a percussioette étape est réalisée dans des usines
spécifiques, qui effectuent aussi une homogénéisali séchage des grains sur des dalles de béton

ainsi qu'un tri des grains (allant jusqu'a un immel pour les usines traitant du café destinéeEu C

Tri_granulométrigue Les grains traversent une grille percée de troasdiférentes
grosseurs: ils sont alors calibrés.

Triage densitométriqu@n élimine les éléments n‘ayant la méme densidegugrains.

Hand picking: la derniére sélection visant les grains abimédgsamachines est manuelle
car plus précise. Elle est généralement réalisedgmfemmes dans les usines de café mais se fait
cependant uniqguement dans le cas de café dedtinéeate en CE.

Stockage et transporiSelon son pays d'origine, le café prendra desswiiférentegde la
plantation a notre tasse. Le café est stocké plusm@ns longtemps apres le triage, de 2 mois a 5
ans. Le stockage se fait dans des sacs de ju0gag, qui est considéré comme l'unité de mesure
internationale.

Les petits producteur vendent leur production a [mopérative ou a une entreprise privée qui
traitent avec les importateurs.

CALENDRIER
Etapes Juil. Aolt Sept. Oct. Nov. Déc. Janv. Fev. Mar. Avr. Mai Juin

Repos
Floraison

Développement
du fruit

Récolte

3)Le marché mondial du café:

Sources: Commerce équitable et organisations diipteurs Virginie Diaz Pedregal, 2006; Le
café Benoit Daviron, Francois Lerin, 1990, édition<@®pe; site web Wikipédia.

Le café est I'une des matiéres premiéres agriggieérant le plus grand flux de transactions
financieres au monde: en 2005 plus de 10 milliadés dollars ont transité entre pays
consommateurs et producteurs, pour une productanmdiale de 7,5 millions de tonnes (dont deux
tiers de caféarabica, originaire d'Amérique Latine). 70% de la productiéteit destinée a



I'exportation. Les pays consommateurs sont les palisstrialisés, notamment les Etats-Unis, la
France, I'Allemagne, l'ltalie et le Japon (65% decbnsommation mondiale). Les Etats-Unis
occupent la premiére place des pays consommatedrsnfllions de tonnes achetées en 2005). Le
Brésil est aussi un important consommateur (pnés whillion de tonnes en 2005) en plus d'étre le
plus grand pays producteur (30% des exportatiomgliates de 2005)

Actuellement environ 25 millions de producteurgevit de la production de café, dont deux
tiers cultivent une surface inférieure & 5 hectallssse situent pour la majorité dans des pays en
« voie de développement ».

3.1)Bref historique de la commercialisation du café

~ Le café est originaire d'Ethiopie mais ce n'est suiée & son introduction au Yémen au
XV siécle que le marché de la boisson éponyme sdogieeréellement, avec une connotation
tout d'abord religieuse. Ce n'est qu'au XVisiécle que la boisson conquiert I'Europe, rappoaté
des diplomates et commercants depuis le Moyen-Orienculture du caféier se développe alors
dans les différentes colonies européennes, ercpiéti hollandaises (Java, Ceylan). Un siécle plus
tard sa culture gagne I'Amérique centrale par éshie la France et s'étend rapidement a travers
'Amérique du Sud via les hollandais. Cette introilon d'une culture tout a fait nouvelle a alors
permis le développement de I'agriculture dans @ggons (souvent montagneuses) qui avaient a
l'origine peu de ressources. Vers le début dif"™XXiécle les premiers intermédiaires d'achat et de
transport du café apparaissent (grands négocianidemtaux).

Dés la deuxiéme moitié du XfX®siécle, la production s'intensifie et le Brédihgose a la
premiére place des pays producteurs de café atifdammoitié du café sur la planéte. Cette caltur
se caractérise alors par un détachement du re$tedromie nationale, en étant tourné uniquement
vers l'exportation. Au cours du XXéme siécle laduation s'étend en Afrique et surtout en Asie
(Vietnam notamment, aujourd'hui deuxiéme productelandial). Alors que l'offre se déplace
rapidement géographiquement mais aussi en volumgraiuction, la demande mondiale, elle,
grimpe petit a petit mais de maniére stable chagquée. En 1980, 85% des importations mondiales
sont réalisées par I'Europe occidentale, les Etats-et le Japon.

a

Comme d'autres marchés de matieres premieres tehénalu café est soumis a une
alternance de phases de surproduction et de pag@nuries, a I'origine de grandes variations de
prix. Ceci est d plus a une offre difficilemenntdlable qu'une demande instable (culture fragile,
a l'origine de pénuries, mais trés intéressanteiwau revenus, d'ou des phases de surproduction
tout au long de I'histoire). Le cycle caféier estplus relativement long (plus ou moins vingt ans).
Au final, I'histoire de la production caféiére & éharquée par de grandes crises telle que celle
survenue au Brésil dans les années 1930 a 195@ duoe importante surproduction. La question
de la stabilisation des cours et de la fixatiomduix « équitable » a ainsi été une thématique
récurrente de la culture du café depuis le débutXtsiecle.

C'est tout d'abord le Brésil qui des 1906, alard groduit plus de la moitié du café de la
planéte, s'engage dans une politique de réguldgsncours internationaux avec diverses grandes
banques américaines et européennes grace a laemiptace d'un stockage des excédents. Ce
soutien des prix profite cependant aux marchésadass pays qui se développent alors (Colombie
notamment). Le Brésil doit ainsi affronter dés 198@ grave crise, détruire prés de 80 millions de
sacs jusqu'a 1950 et abandonner sa situation dépamopole. Face a un nouvel ordre du marché,
la communauté internationale (pays producteurs massi importateurs) tente alors plusieurs fois
de s'organiser pour réguler le marché et ses polamment par l'instauration de systéemes de
quotas par pays producteurs. Ceci est initié d89 B9ec I'Accord Interaméricain du café (liant les



Etats-Unis et I'Amérique Latin), puis en 1962 ali&ccord International (ensemble quasi-total des
pays producteurs et consommateurs) qui déboucha sugation d'une Organisation Internationale
du Café. Mais toutes ces tentatives aboutissenésaéthecs relatifs, notamment & cause des
exportations des pays « hors-quotas » (Indonésde, IMexique, Costa Rica...) qui en profitent
pour développer leurs marchés mais aussi a casseedees illégales d'excédents a prix bradés.



IV- La culture de café en Bolivie et son organisati  on:
spécificités, atouts et contraintes

1) Présentation générale de la filiere café bolivime

1.1) Le contexte général

La filiere café bolivienne est une filiere jeungr ¢ marché international. Ce n’est qu'a
partir de 1970 que la production de café a étéissuffe pour débuter I'exportation. Aujourd’hui
(2006), la filiere café bolivienne pése encore tp&sl au niveau international : 0,1% de la
production mondiale_(Manual de calidad de café pasdamilias cafetaleras de FECAFERQ6,
ACRA, AVSF, DED, FECAFEB). Elle se place ainsi 3@au rang mondial.

Remarque La production exportée est de 272 lots enviranléd = 19.600 kgs de graines de café
vert), chiffre VSF-CICDA.

Cette production représentait en 2004, une val@xportation de 8 millions de dollars soit
0,34% du PIB de I'agriculture bolivienne et 0,04% RIB total du pays. Suivant les sources, les
exportations en 2004 varient de 5.347 tonnes (elsiff2004 VSF-CICDA) a 5.597 tonnes
(Commerce équitable et organisations de producgteViginie Diaz Pedregal, 2006). Ces
exportations représentent 85% de la productionetota

Au total, 23.000 familles de producteurs produiskncafé sur prés de 2.700 hectares. Cette
production se situe a 95,4% dans la région de za francipalement dans les Yungas, au Nord-Est
de la ville de La Paz. Caranavi est le centre derdaluction de café dans cette zone (sa province
regroupe 60 a 80% de la production totale de caf)Bolivie produit exclusivement du café de
type Arabica, principalement de la variété crialiatipica.

1.2) Une production localisée

Les Yungas sont une zone de colonisation suitex detmeture massive des mines
boliviennes et les personnes qui y vivent restenjpurs fortement liées culturellement a la région
de La Paz, leur zone d'origine. Beaucoup d'échatgy@soduits s'operent ainsi entre les deux zones
écologiquement trés différentes et certains pradustde café des Yungas sont aussi producteurs
de pomme de terre ou de quinoa dans l'Altiplania e¢gion de La Paz. Cette complémentarité des
étages écologiques reste au cceur du mode de vgogdaktions des Yungas. La région de La Paz
est aussi la zone privilégiée pour I'éducationjdeses notamment dans le secondaire, d'ou I'intérét
de conserver un lien (maison, famille, amis) awtteczone.



Production de café en Bolivie selon les départemdnétoile rouge désigne la zone étudiée.

(source,_Manual de calidad de café para las faamiliafetaleras de FECAFEBO06, ACRA,
AVSF, DED, FECAFEB

1.3) Les producteurs

Environ 50% des familles (9.000 au total) sontroepées sous des formes associatives
membres de la Federacion de Caficultores Exporadate Bolivia (FECAFEB) appelées
Organisaciones Economicas Campesinas (OECAs). @Qestuses permettent de faciliter
I'exportation et la certification CE ou agricultubgologique pour leurs membres. Elles sont
actuellement au nombre de 30. L'autre moitié estposée de petits producteurs hétérogénes,
affiliés & des entreprises privées locales. Le c&#ét pas forcément leur principale production,
ceux-ci diversifiant parfois beaucoup les cultudesleurs parcelles (coca, achiote, agrumes, fruits
telles que les bananes plantain ou les papayesatvo) .

La filiere étant tres nouvelle, beaucoup de prtelus sont en attente de conseils (souvent
techniques) sur la conduite d'un systeme caféiee. dés particularités de la caféiculture bolivienne
est ainsi d'avoir été trés soutenue par différe@fe€s tout au long de son développement. La
filiere bolivienne est donc encore relativementat@ante de la coopération internationale et utilise
énormément les normes volontaires alternativeséapms des milieux associatifs: CE, agriculture
biologique... Ceci est a l'origine d'une importastteicturation de la filiere locale en organisation
de producteurs.

1.4)L es difficultés de la filiere

Depuis les années 1990, on assiste a une baiskepteduction de café par producteur
méme si la production bolivienne est elle en ha(@sgmentation du nombre de producteurs). Ceci
s'expligue par le manque de professionnalisme pteducteurs, qui n'‘ont pas le réflexe de
réinvestir dans leurs parcelles et ne renouveletamment que trés peu leurs plants, qui ont en
moyenne environ une vingtaine d'années, alorssgdébraient étre renouvelés tous les 15 ans
environ.



Il'y a de plus une trés forte concurrence entreulture du café et la culture de coca en
Bolivie. En effet, les deux productions se font das terrains similaires. Par contre les contrainte
sont trés différentes. On remarquera qu'il n'y ‘amgurécolte de café par an contre 3 & 4 pour la
coca. Aujourd'hui la culture de la coca est d'aupdms attractive que les tabous autours de cette
derniére sont tombés avec la politiqgue d'Evo Maralkepuis 2005. Ainsi Caranavi, région
principale de production caféiére produisait dedaa de maniére marginale il y a 10 ans, alors
gu'aujourd'hui des projets de production indudéride la coca sont en train d'y naitre (nous avons
pu assister a une conférence a Caranavi sur I'&tymor de la coca produite de maniére industrielle
et biologique).

Le prix d'un lot (10ha de terrain) est aujourd'dl@nviron 8.000$, mais peut varier entre
5.000 et 11.000%. Ces prix sont tres élevés paupéits producteurs agricoles Bolivien. En ce
moment des tensions voient le jour au sein de fanmonauté bolivienne concernant une éventuelle
réforme agraire ayant pour but de redistribuetda®s aux « indigenes ».

2) Les OECAs

2.1) Les différentes structures des OECAs

-Les différents type de OECAs:
Elles peuvent étre de 3 formes :

- les CORACAS (Corporacions Agropecuarias Campssinieur fonctionnement et [égitimité est
reconnue par les lois de la République, a leuntision les capitaux vont aux syndicats agricoles,
elles payent des impbts

- les coopératives : leur capital est formé pamfgsorts des membres, en cas de dissolution delui-c
retourne aux membres, elles payent des impéts

- les associations : leur fonctionnement et Iégiérast reconnu par le Code Civil, en cas de
dissolution leur capital retourne a I'Etat, cepertddles ne payent pas d'impéts

Il existe différents niveaux pour ces OECASs :

-Le premier niveau représente les organismes omndgsbres élisent directement leur président
-Le deuxiéme regroupe plusieurs OECAs de premiaraui

-Le troisiéme regroupe toutes les OECAs: c’estHERFEB

2.2) Quelques clefs pour comprendre les OECAsS

Tous les producteurs des OECAs ont pour point comde produire du café. Cependant il
y a de nombreuses cultures alternatives: agrunms, boca etc. Ces derniéres servent certes a
l'auto-consommation mais surtout a étre troquéedreoviande, pommes de terre et quinoa sur
I'Altiplano.

De plus, il semble que beaucoup de petits produstevent 6 mois dans les Yungas et 6
mois sur le plateau (cultures différentes, en mdtece). Leurs profits sont surtout placés dans le
foncier a El Alto (principale et simple maniérefdee fructifier 'investissement de I'argent). Mai
ils peuvent aussi investir dans une voiture, migjlinatériel technique etc... si besoin.

Nous verrons par la suite au sein de ce rappost, plarticularités de ces OECA’s
(normalisation, taille, niveau de développemendetprofessionnalisation) ainsi que les disparités
qui les caractérisent. On peut déja constater q@@od, elles représentaient 38% du volume



exporté pour 52% des exportations en terme de naleu

Les producteurs au sein de ces OECAs font paaserajorité de leur production par les
circuits que leur offre l'organisme (clients vouldn café labellisé et prét a respecter les canditi
du label...) mais vendent parfois une partie de peaduction aux intermédiaires locaux (voir partie
IV-4 sur les non-affiliés) pour combler les momeaéssoudures.

2.3)La FECAFEB:

Les propos suivants sont retranscrits & partMduaual de calidad de café para las familias
cafetaleras de FECAFER006, ACRA, AVSF, DED, FECAFEB) et des entretiengc les
membres de la FECAFEB.

2.3.1) Qu'est-ce que la FECAFEB?

La FECAFEB a été créée en 1991 pour défendrentéeéts des petits producteurs de café et
pour faciliter la promotion et la commercialisatioin café de ses membres. En réalité, c'est
l'institution qui est chargé de défendre l'intéo&tmmun des OECA's. Elle posséde des locaux et
des employés chargés des différents services fagatg gestion financiére, technicien de
laboratoire...) a El Alto et Caranavi. Sa zone tiacse limite pour I'instant a 4 provinces du nord
du département de La Paz.

Sa mission est d’améliorer les conditions de \ee thmilles caféicultrices membres de la
FECAFEB en leur facilitant l'accés au marché naloet international avec des produits
biologiques de haute qualité.

En tout, 15 personnes travaillent pour la FECAFE&Nq personnes a son bureau, un
technicien du secteur commercial, un technicienddpartement qualité, un coordinateur de
politique cafétériere, un consultant marketingjstrstagiaires, deux secrétaires (une dans chaque
site) et un coopérant local de la Ded (organismeédeloppement économique).

La FECAFEB trouve ses fonds par les cotisations @&CA’'s membres (200%$), un
pourcentage prélevé sur la valeur des exportatimms elle fait la promotion et des partenariats
avec des organismes mondiaux (en particulier belges

Elle offre quatre principaux services a ses megmbre

- Commercialisation: la FECAFEB a travers son ras#a contact essaye de faciliter I'accés de ses
membres vers les marchés aussi bien équitablelglujoes que plus spécifiques voire plus
simplement conventionnels.

-Assistance technique: la FECAFEB préte ses seyvmsur I'amélioration de la production
biologique, la qualité du café, le contrble deslépiies et maladies.

-La formation: la FECAFEB élabore des projets denfation, pour renforcer les connaissances de
ses membres en gestion administrative, ainsi qeoemmercialisation et envers les caractéristiques
du monde de I'entreprise.

-Laboratoire de dégustation et contrble de la ¢uiau café (les membres payent pour ce service,
qui est ainsi autonome d’un point de vue ressouioascieres)



1 | ALTO SAJAMA David Copa Quispe 850 | Imo Control
2  ANTOFAGASTA Pedro Mamani 833 | Imo Control
3 | ASOCAFE Jose Ramos 867 | Imo Control
Bio Latina

4 | ASOCIACION Tiburcio Ramos 2358 | Bio Latina

ECOLOGICADE

CAFICULTORES

ROSARIO (AECAR)
5 | CELCCAR Sacarias R. Callisaya 906 | Bio Latina
6 | CENCOOP Juan Valencia Mamani = 713 | Bio Latina
7 | CENTRAL ASOCIADOS Pedro Patana 866 | Imo Control

DE PRODUCTORES DE

CAFE (CENAPROC)
8 | CIANA Carmelo Olori 868 | Imo Control
9 | COAINE Juan Macuaga 875 | Bio Latina
10 | COOPERATIVA Ismael Peralta 899 | Imo Control

AGRICOLA

CAFETALERA SAN

JUAN Ltda.
11 | CORACA CHULUMANI Guillermo Mamani 888 !
12 | CORACA CARRASCO Patricio Fernandez 865 | Imo Control
13 | CORCACA IRUPANA Favian Castillo 712 | Bolicert
14 | MEJILLONES Eugenio Gémez G. 929 | Bio Latina
15 | UNION PROAGRO Evaristo Hilari 2366 | Bio Latina

Pacosillo

16 | VILLA ORIENTE Daniel Mamani 874 | Imo Control
17 | CIAPEC Ltda. Mateo Jimenez 3795 | Imo Control
18 | Coop. Corpus Cristo Dionisio Choque 3645 | Imo Control

Illampu Ltda..
19 | ARPEA (LA ASUNTA) Manuel Tintaya ! Bio Latina
20 | AIPAC - AB German Bautis ! Bio Latina
21 | APROCAFE Laureano Torrez B. Bio Latina
22 | APCERL Domingo Ramos ! Bio Latina
23 | APCA APOLO Mario Vaguiata ! Bio Latina
24 | AIPRACC Samuel Guarayo ! !
25 | ALTO LIMA Inocencio Chambi ! !
26 | AIPEP Mario Condori ! Bio Latina
27 | APROCAVIC Alberto Peralta ! !
28 | CAIC Rolando Rios ! !
29 | CAIM Ltda. (Moscovia) Raul Flores ! !
30 | Colmena Ltda. Anacleto Sandoval ! !

Tableau des différentes coopératives affiliées BHEAFEB et leurs certifications




2.3.2) Le bras droit financier de la FECAFEB: [aNRCAFE

Parallelement une association civile nationalesshnt lucratif: la FINCAFE, offre des
services financiers aux membres de la FECAFEB. &8¢ créée en 1998 et Iégalement constituée
en une assemblée générale de membres en 2002edandre du projet FORCAFE (mené par
ACRA et VSF-CICDA).

La FINCAFE posséde un fond de crédit dont ellefieota gestion a une Institution
Financiére locale ou internationale (les fondsiaoi ont été alloués par I'UE, ACRA et VSF-
CICDA). Chaque OECA membre peut alors obtenir uét mupres de la FINCAFE suivant les
garanties de remboursement qu’elle offre. Elle psepen méme temps a ses membres un suivi et
une formation en gestion de crédit financier. LAAGAFE est ainsi la banque des caféiculteurs
membres de la FECAFEB et les soutient dans deatinés qui ne seraient pas validées par des
banques classiques tel qu'un projet de normalisatio

3) Les producteurs non-affiliés aux OECAs

Beaucoup de ces producteurs sont directemengaffilides entreprises privées pour la vente
de leur production. Ces entreprises privées comargmnsbuvent elles-mémes aupres d’entreprises
de certification le contréle de leurs producteurs.

Ces producteurs peuvent aussi vendre toute oupamge de leur production a des
intermédiaires locaux tels que ceux de Caranavi. cdafé est alors destiné aux circuits
conventionnels locaux ou & I'export via des eniseprprivées.

Certains producteurs non-rattachés a une orgamsahoisissent aussi la voie du café
“spécial” (cf point suivant, la normalisation en IB@) afin de valoriser et viabiliser leur
production.

Ces producteurs ne sont affiliés & aucune orgémisde producteurs pour diverses raisons
qui seront détaillées par la suite (partie VI-a-3).

4) Autres acteurs de la filiere café bolivienne

4.1) Les intermédiaires

Ces personnes achétent du café aux producteunsugiere individuelle, gu'ils soient ou non
affiliés a une OECA. Le café est alors généralernksisé en deux catégories, suivant son degré de
fermentation et son odeur (suivant qu'il ait éhsésur béton ou sur terre). Toutes les provenances
et qualités intermédiaires sont mélangées, ce gse ples problémes de tracabilité mais aussi de
qualité (trés hétérogene). Ce café est vendu &mltesprises locales qui le destinent soit a I'expor
(sous forme de café vert) soit au marché locabgsurant toute sa transformation).

L'avantage de cette voie est que l'intermédiagnge mirectement le café en liquide mais le
prix de ce dernier fluctue d'une journée a l'agalen "la loi de I'offre et de la demande” (seles |
propos d'un intermédiaire) et la qualité du caférsLde notre visite, le prix du café par cette voie
était plutot élevé (environ 80%/quintal) et ce epst constituait notamment un bon moyen d'appoint
pour les producteurs de OECAs en attente de lege.figes ventes de producteur a intermédiaires
se déroulent généralement le mercredi matin (jeuieda) ou le mardi matin.



4.2) Les usines d'El Alto (quartier de La Paz)

Elles possédent trois fonctions principales:

- le séchage des grains : 'humidité a l'arrivée denviron 24% et doit étre a la fin entre 10 et
12%.

- le tri des grains : manuel et effectué par desnfes trés majoritairement, sous contrats courts,
payées au volume de grains triés (par sac de 50keg)travailleuses ne sont pas concernées par les
normes sociales du type FLO. Deux tris sont effectun premier dans un batiment puis un second
a la lumiere naturelle.

- l'exportation: pour les meilleurs grains, le eegiart sous le marché local. La tracabilité n'est
encore que partielle mais en développement. Le domroducteur figure généralement d'ores et
déja sur tous les sacs.

Les usines sont soumises a des normes d’hygieéneeqemblent pas poser de probléme.

5) La normalisation en Bolivie

En Bolivie, la certification « commerce équitableest trés développée (normalement
obligatoire pour les OECAs membres de la FECAFHEB3seé presque toujours accompagnée d’'une
certification biologique pour des raisons de cantes de marché. Nous verrons que cette
complémentarité est importante en terme de pemmepti réle de FLO. (partie 6)

Il existe trois certificateurs biologiques dans flkere café bolivienne: IMO-Control,
BioLatina, BoliCert (par ordre d’importance). Censdes entreprises privées dont seule la derniére
est spécifigue a la Bolivie. Les labels biologiqudss Etats-Unis, d’Europe et du Japon
reconnaissent le travail de certification effeqtaé ces entreprises.

Les OECA's sont toutes labellisées biologique neis production s'écoule parfois sur les
circuits conventionnels faute de clients. Au totast environ 80% de la production des OECA’s
en volume qui s’écoule sous un label biologique.

Nous avons recensé la présence d'un seul autdeelaieonnemental, beaucoup moins développé
cependant: « Bird Friendly ». Seule une coopérafRedro Rodriguez Buena Vista aux alentours
de Santa Cruz) est certifiée « Bird Friendly » ptaimoment, bien que nous ayons rencontré
plusieurs producteurs potentiellement intéresséx@ie norme. Suite a un arrangement entre la
société de labellisation et IMO-control, c’est eetierniere qui certifie sur le terrain le respact d
cahier des charges Bird Friendly. Cependant netraih d’étude ne s’étend pas jusqu’a Santa Cruz
et nous n'avons ainsi rencontré aucun acteur cotéfra cette norme.

Enfin comme nous l'avons présenté ci-dessusgctesede production de « cafés spéciaux »
est actuellement en pleine expansion en BolividgteClabellisation n’exige pas de certification
particuliere mais la validation par un laboratoifene qualité dite “d’excellence” pour le café
produit. Dans le cas bolivien, celle-ci peut-étemalisé par la FECAFEB dans le cas d'une
production rattachée aux OECASs ou par des laboestpirivés.



V-Problématique et méthodologie:

1) Le contexte de cette étude

Cette étude réalisée par ISF-Rennes, avec le esoudiAgrocampus-Rennes, de la
Coordination Nationale de Ingénieur Sans FrontiédesCIRAD et de Max Havelaar France est
avant tout une étude a but associatif et militefie se remet dans un questionnement plus large de
la fédération ISF de connaitre I'effet des normiésemble que ces derniéres puissent notamment
avoir des impacts négatifs (ou étre percues conwihes) et la fédération ISF aimerait savoir
comment elle peut agir pour aider & améliorertlaasion.

Le lieu et la filiere ont été choisis par notrertpaaire : Max Havelaar France. Les
observations de ce rapport doivent étre compandss las résultats obtenus lors d’'une autre étude
d’'ISF-Rennes réalisé dans la méme filiere café nd@ins un différent pays: le Pérou. La
justification du choix du lieu ce fera dans un autiocument qui sera édité par la Coordination
Nationale d’'Ingénieur Sans Frontieres.

2) La problématique

Le but de cette étude était d'étudiaffet des normes volontaires et sanitaires susle
acteurs de la filiere café en BolivieLe premier objectif étant d'identifier les forces les
défaillances issues des processus de normaligadiamles acteurs de la filiere café. Le secondtétan
de trouver des pistes de réflexions pour amélimemormes, suggérées (de maniére explicite ou
implicite) par les acteurs de la filiere eux-mémes.

3) Méthodologie
3.1) Le mode de récolte des données

3.1.1) Des entretiens semi-directifs

Afin de recueillir au mieux le vécu des productest les impressions d’autres acteurs du
territoire sur les effets des normes, nous avonsénukes entretiens semi-directifs. Ces entretiens
abordent des aspects sociaux, économiques et eneimentaux de l'impact des normes. Les
normes concernées sont des normes dites « volembaic’est-a-dire non obligatoires (comme les
normes environnementales et équitables) mais aeassiouvelles normes, imposées, comme les
changements de LMR et la norme portant sur 'odxiae pour le café. Dans ce dernier cas, ce
sont les entretiens avec des importateurs qui pgegntede savoir si celles-ci sont ou non
appliquées ou en voie de I'étre.

Le mode d'entretien semi-directif n'est pas adapoér obtenir des informations
guantitatives mais il permet d'obtenir une visierlgative d'un jeu d'acteurs. Il porte sur moies d
personnes qu'un gquestionnaire directif et ne pedoet aucun traitement statistique des données.
La restitution que nous faisons, méme si elle asfos appuyée par des chiffres, est uniquement
qualitative et il faut bien souligner que I'échlioti d'acteurs interviewé par catégorie n'a rien de
représentatif. Cela est volontaire car certainésgeaies d'acteurs sont plus complexes que d'autres
indépendamment de leur taille et plus d'entretsmd nécessaires avant d'arriver & une saturation
de la prise d'information pour comprendre leur pption et gouvernance par rapport aux normes.



3.1.2) Quelques précisions concernant cette méthgao

3.1.2.1) Une étude qualitative et non pas d'impact

L’ame de cette étude était de donner la paroleaateurs de la filiere. Elle se distingue ainsi
fondamentalement d’'une étude d'impact qui s’apmuie des données quantitatives. Ainsi nous
n'avons a aucun moment cherché a vérifier danshéfes la perception qu'ont les acteurs. Cela
pour deux raisons : ce n'était pas I'objectif pijrad et nous n'avions pas le temps pour le faire.
Nous avons par contre croisé les données que noudoarnies les différentes personnes
interrogées, afin de confirmer de maniére indirelgte propos qui nous paraissaient trés divergents
de la réalité que nous observions.

3.1.2.2) Pré-requis pour réaliser cette étude

Pour maitriser l'entretien, outre une bonne puatigle I'espagnol, il nous a fallu une
connaissance détaillée des normes mises en jammerce équitable, agriculture biologique mais
aussi des normes environnementales (ex : « Bieddty », lié a la biodiversité) et sanitaires (dont
certaines ont été récemment modifiées). Nous apoissconnaissance des différentes exigences
d'une « méme norme » suivant les pays importat@xs définition de I'agriculture biologique en
France et aux Etats-Unis). Des fiches synthétiquueschacune des normes rencontrées ont été
réalisées et amenées sur le terrain ainsi quedesnients officiels propres a chacune (listes de
criteres a respecter par exemple). Ces fiches cdemides objectifs et criteres de chaque norme
ainsi que son niveau de développement actuel eicyda@r dans les pays visités.

Ces connaissances nous ont permis de comparier teurain les exigences d'application des
normes et leurs objectifs théoriques (élaborés atdNaux modes d’applications et aux effets
réellement observés (au Sud).

3.1.2.3) Une étude basée sur le témoignage desrpers interrogées

N’ayant que des connaissances théoriques suteses et la situation de la filiere café en
Bolivie, et ne voulant pas faire cette étude awes préjugés dérivant de la vision qu’ont les asteur
de la SI en France des normes (étude réaliséeufiar Gouturier en 2006), nous n'avons posé
aucune hypothése de travail, avant et pendantdietdlous nous sommes cependant appliqués a
creuser tous les points soulevés par les persantersogées lors des entretiens suivailsus
avons jugé que ce serait la meilleure méthode trourver des thémes de réflexion nouveaux, et
pour ne pas fausser la parole et les dires desmes interrogées.

3.2) La conduite des entretiens

Le mode d’entretien choisi est le mode semi-direafin de laisser plus de liberté
d’expression a la personne interrogée tout en mviés biais induits par un questionnaire directif.
Le but est de retranscrire le plus fidelement lsspes des personnes rencontrées.

Les premiéres minutes d’entretien sont les plysontantes pour éviter la confusion entre
notre travail et un autre du type « étude d'impagiar exemple étude de Nicolas Eberhart dans les
Yungas visualisable sur le site web de FLO). Pala,anous avons préparé une introduction type
sous la forme d'un cadre contractuel de quelquestas qui vise a justifier notre présence, préciser
qui nous sommes, quels sont nos objectifs et pourgaus interrogeons la dite personne. La
méthode choisie pour amorcer le dialogue de la énarla moins cadrée possible est ensuite de
demander a la personne interrogée de nous racaeoter histoire (cas des producteurs en
particuliers) ou son métier (professionnels dinee®et concernés par les normes tels que douaniers,

certificateurs...).



La discussion était recadrée au fur et & mesure lzptique de I'étude tout en essayant au
maximum de laisser la parole libre a la personteriiogée.

Tous les entretiens ont été retranscrits sous foerfeches types, présentée en annexes. Nous avons
subdivisé les propos recueillis en themes, qui mopermis une analyse facilitée.

3.3) Les acteurs a interroger, les précautions @ngire

3.2.1) Le nombre d'entretiens

Avant le départ nous avions calculés que nousrisrenviron 50 entretiens (en prenant en
compte la durée du stage, une estimation de laedditéh entretien,...). Nous avons réalisé sur
place 77 entretiens, 4 réunions et 3 formationsn@'durée minimum d’une demi-journée. Parmi
ces 77 entretiens nous en comptons 8 comme tremplets, ceux pour différentes raisons. Nous
avons donc largement dépassé le nombre d’entrejgesnous avions prévu initialement de
réaliser.

3.3.2) Les différents « types » de personnes e ager

Avant le départ nous avions réparti les acteurgricontrer en 7 catégories. Le temps
consacré a chacune de ces catégories a été miiatedéterminé en fonction de leur importance
aussi bien quantitative que qualitative au seitadiiére café au Pérou et en Bolivie.

Les différents acteurs:

Types producteurs de calés constituent quantitativement le gros de defif de la filiére café.
Nous avons donc décidé de bien détailler cetteselde population et de la subdiviser en sous-
catégorie selon chaque coopérative (voire chaq@onia »). Cette catégorie s’étend aux familles
entiéres de ces producteurs.

Types exportateurs de caffls ont un rdle crucial dans cette filiere, etnisade plus
compléetement concernés par les normes, de tous.type

Types responsables de coopératives et synditsitsnt une vision plus globale de l'impact de
telle ou telle norme que celle du producteur lamibdais elle peut également étre biaisée pour des
raisons de pouvoir ou d'argent.

Types « extérieurs locaux Mous regroupons sous ce terme tous les individktant pas dans
la filiere café a proprement parler, mais proches personnes qui y travaillent. Nous pensons aux
instituteurs, aux grossistes... Ceux-ci possedaatwsion extérieure et donc plus globale sur le
contexte local, ce qui nous permet d’acquérir riesritique nécessaire a une analyse pertinente
de nos données. Leurs visions sont trés importautesut dans les zones ou la culture caféiere est
la principale source de revenu de la collectiviigale

Types responsables de collectivitdpus regroupons sous ce terme toutes les persordiant
pas directement dans la filiere café mais ayant r@sponsabilités dans des zones fortement
dépendantes de cette culture : maires, préfets...

Certificateurs (et douanes)Xes acteurs incontournables sont responsables dgisk en
application des normes mais sont aussi moins nami@edisponibles. lls ont un réle fondamental
dans la gouvernance des normes d'ou leur sur-gfgeg®mn dans I'échantillon interrogé.

Autres. Les individus qui ne rentrent dans aucune degyodts ci-dessus, mais qui ont des
visions pertinentes et intéressantes sur la praitigme des normes, il nous conviendra également
de les interroger : membres d'ONG, services d'apfmahniques par exemple.

Nous avions ensuite établi des quotas de maniéessayer de prendre en compte



I'importance des différents acteurs de la filieveales objectifs que le projet normes Il se fixe.
Cependant ces quotas ont été modifiés sur le ieetaie sont plus représentatifs de I'échantilien d
population. En effet, lorsque nous sommes arrivéatdration de la récolte d'information pour une
catégorie, nous sommes passés a une autre catéaiesi de suite).

Types d'acteurs Proportion que nous | Nombre d'entretiens | Nombre
souhaitons leurs donner | estimés d'entretiens
min - max réalisés
Producteurs 2/3 25-30 35dont 6 tres
incomplets
Exportateurs-intermédiaires 5-15 9
Responsables de coopératives Des que possible 2-7 12
Extérieurs locaux 1/3 5-15 2
Responsables de collectivité 1-5 1
Certificateurs-douanes Faible 1-5 4
Autres 11

Nous pouvons voir que nous avons peu discuté degcesponsables de collectivité, car ces
derniers sont en réalité peu concernés par laditiafé, et encore moins par les normes en son sein
Nous avons ainsi uniguement rencontré un ingéragconome, responsable municipale de certaine
production agricole dans le district dont cellecdfé.

De plus, nous avons essayé d’avoir un échanijlorcouvre le plus de types de producteurs
possibles, afin de permettre des comparaisonqpetés: les certifiés ou non, les gros et lesgetit
producteurs, les anciens et nouveaux producteessadhérents a une coopérative ou non, rattaché
au marché local ou non, les acteurs qui font ouppass des réseaux coopératifs, associatifs.

Par ailleurs, nous avons commenceés par établircdetacts auprés d’acteurs en relation
avec le Nord implantés dans le pays (AVSF, FLO, KEEB). lls nous ont fournis une aide a
l'introduction auprés de la population locale, étapécessaire a la mise en confiance et la
construction rapide et efficace d'un réseau de amiat Cependant, nous avons taché de nous
détacher au maximum de ces réseaux par la suitgyust avons diversifiés trés vite nos contacts
notamment avec ceux ayant des liens plus faibles aes organisations. Cela afin de garder un
esprit critique vis-a-vis de ces acteurs eux-méeaeds peuvent influencer notre vision des choses.

3.4) Le traitement des informations sur place

Dans la mesure du possible, deux personnes éfaiésentes a chaque entretien. Cette
organisation est nécessaire pour mener les emsetat en étant a I'écoute et disponible pour
prendre des notes. Cela permet de plus d'avoir qmrkeptions différentes des informations
recueillies. Celles-ci ont été analysées régulierdngrace a des débriefings systématiques aprés
chaque journée.

Régulierement, nous avons envoyé par e-mail unrdentisynthétique sur I'avancée de la mission.
Ceci a permis de conserver une relation avec lganismes encadrant et porteurs du projet, nous



permettant, en cas de difficultés sur place, deurdca des conseils extérieurs. Une réunion via
internet a été effectuée a mi-parcours de la msai@c la coordinatrice d'ISF (Hélene Moquet) et
l'auteur du rapport « Normes 1 » (Julie Couturfir réfléchir sur nos résultats et préciser nos
mangues (réserver un temps de questionnaire plestiliau début de chaque entretien pour mieux
pouvoir interpréter les résultats par exemple). rBmauvoir prendre un certain recul sur nos

analyses, une journée de pause a également étfuéffechaque semaine afin de synthétiser les
diverses informations récoltées.

3.5) Grille d’analyse

La grille d'analyse ici propose des indicateurscuels nous devons étre sensibles lors des
entretiens. C’est un outil d'aide pour cibler I'extten et interpréter les propos recueillis.

La grille d’analyse utilisée pour élaborer le guidientretien provient d’'une méthodologie
destinée a connaitre les effets de projets de oigwement (ici les normes) sur une population.
Cette analyse est essentiellement qualitative (&&tég cependant par des données quantitatives). Il
s’agit de se rendre compte des modifications deslitons de vie engendrées par les normes sur
des populations qui y sont confrontées.

La situation sociale et économique et son évalutiot été étudiées. Sept critéres ont ainsi
été pris en compte : le revenu, le capital sodésl, ressources cognitives, « I'empowerment », la
sécurisation des ressources, les inégalités eflets d’entrainement. Etant donné que les normes
concernées par I'étude incluent des normes envementales, une évaluation du niveau de
sensibilisation des populations aux questions enmiementales est aussi incluse.

3.5.1) Le revenu

Le revenu brut, c'est-a-dire la production en fchifd’affaires, est intéressant pour évaluer
un revenu mais n'est pas suffisant pour évaluelelgré d’aisance monétaire des populations, qui
dépend largement du colt local de la vie.

Il est nécessaire d'étre attentif a de nombreutefas d'aisances chez les personnes rencontrées:

- Biens matériels

-type de construction (type de toit par exempl@uzs cuites ou tble, qui est un signe extérieur
de richesse)

-aménagements extérieurs (clétures...)

-équipement de la maison

-moyens de communication disponibles

-moyen(s) de transport disponibles

-animaux présents

- Conditions de vie en général

-scolarisation

-santé des enfants

-part des revenus consacrés a la nourriture, billament, a la santé, au transport...
-possibilités d’épargne

-temps disponible

-propreté de la maison ou des environs

- Modes de cultures et leur évolution
-changements des modes culturaux (extension etesdfdion ou orientation vers une culture
plus respectueuse de I'environnement telle queitatiure biologique)




-substitution de cultures (de la coca vers le paféexemple)
-évolution des rendements
-modification de la transformation (séchage papoapaux ochratoxines par exemple)

- Revenus propres
-régularité des revenus

-sécurisation des débouchés

-importance et durée des moments de soudure

-évolution des revenus familiaux (depuis gu'ilstsemus un systéme de normes par
exemple) mais ce critére est relativement compdeg&tudier. En effet, il s’agit de ne pas
confondre 'augmentation du revenu li€ & une ameiion de la qualité, par une évolution
des pratiques culturales et 'augmentation du reviéna la vente dans le cadre des normes
volontaires. Exemple pour le commerce équitableois&valuer dans quelles mesures
I'évolution du revenu est due a ce label.

Pour mesurer les effets des normes, il faut djstn le revenu issu de la culture concernée
et celui issu d'autres cultures ou de travauxséalhors de I'exploitation familiale.
Il est important pour ce facteur de croiser lesnfide vue (personnes jeunes, plus agées,
femmes...) afin de mettre en évidence d'éventuelispadités de distribution ou d’utilisation de
'argent au sein de la famille (notamment par rappa sexe des personnes). Il faut aussi comparer
les producteurs en fonction du temps qu'ils praiguces normes, voir les différences entre un
temps de pratique de 1 an ou 15 ans.

Il faut pour ce facteur d'aisance «revenu » badrserver les effets directs des normes
(hausse du revenu tout simplement) et indirectesg$m de la qualité de la production) et surtout
tenter d’évaluer le niveau de sécurisation du reveéa question d'instabilité du revenu est en effet
particulierement importante pour les petits produrd, qui sont beaucoup plus exposés aux risques
de fluctuation du prix du marché. Il est reconne qatte instabilité constitue un frein ou du moins
un obstacle a l'investissement et au progres tecieni

3.5.2) Le capital social

Le capital social tel que défini ici est la cap@d s'insérer dans des réseaux sociaux plus ou
moins forts, mais aussi plus ou moins large. Ceat pout simplement s’évaluer par le nombre de
gens connus et mobilisables par la personne.

Ces réseaux peuvent recouvrir des réalités tressis:

-réseau familial

-réseau professionnel (relations entre coopératoregntre producteurs au sein d’une coopérative
mais aussi banques, commercants, grossistes...)

-réseau politique

-réseau intra et inter-communautaire

-réseau associatif (ex: ONG)

Il faut évaluer plusieurs éléments:

-ce qui a changé pour le producteur en terme deaissances et de relations essentielles:
I'appartenance ou non a une coopérative (obligafmdur le commerce équitable) ou au réseau
d’'une ONG. Comparer avec ceux qui ne sont pas cemséseaux et préter attention aux
phénomeénes d’exclusion.



-I'utilité de ces relations: en termes d’accesrfdrmation (cf emporwement), aux connaissances,
mais aussi a des crédits.

-ce qui a changé dans la structure agricole eénhsrasits du fait de 'appartenance a un réseau: (ex
pratique du partage du matériel agricole pour tepératives, modifications du réseau de
transport...)

-dans combien de réseaux différents la personnatégrée. S'il n'y a de liens qu’avec une seule
ONG (insertion dans un unique réseau) tenter di&vde danger potentiel d’enfermement qui
limiterait les relations.

-relations avec les autres réseaux (tensions,iéaira

-les types de liens entre les différentes persgmrgamment professionnels. Les types de liens
(forts / faibles) n’ont pas la méme utilité. Lesnls forts peuvent conduire a une relation exclysive
de dépendance et avoir donc des conséquences gravas de probleme relationnel. Les liens
faibles peuvent étre une force car en cas de ripi@ita relation les personnes ne se retrouvent pas
isolées, elles peuvent rebondir, aller de I'avlriaut évaluer le type de liens qui s’établisseat
exemple entre une ONG et une coopérative en premacdmpte le fait qu’elles peuvent étre
percues et vécues différemment de chaque coté.

3.5.3) Les ressources cognitives

Il s’agit ici d’évaluer en quoi les normes fonoéxer les connaissances, I'éducation et
I'apprentissage des populations. Il a fallu aidsntifier les connaissances acquises grace a & mis
en place des normes. Par exemple, I'un des olgadititcommerce équitable est I'amélioration des
connaissances et le partage d’'informations au nidea producteurs.

Amélioration des connaissances

-mise en place de formations (dans le cadre desa®de qualité par exemple, avec la mise
en place d’'un cahier des charges)

-le public concerné par ces formations (hommesnfes) producteurs, dirigeants...)

-les mécanismes de transmission et de partageodeaissances. Comment les
connaissances se diffusent-elles ?

Performances cognitives de la coopérative

-possibilité d’adaptation a d’autres normes, valion des connaissances déja acquises,
facilité a obtenir un autre label

-connaissance du marché et de ses mécanismes.ddefeurs labellisés savent-ils par
exemple comment fonctionne le commerce équitaldemiment il est mis en place ? Ont-
ils des notions de commerce international ?

-esprit d’entreprise de la coopérative et de saslmes

-connaissance des objectifs et valeurs des norolestaires

-mise en place d’'une tragabilité (en vue d’augmeiateompétitivité notamment).
Notamment, dans la lutte contre le bioterrorismmaledé par les Américains, les normes
imposées sont-elles possibles a respecter ? Ylakirevalorisation de I'effort fourni sur
d’autres normes par exemple ?

Scolarisation (comparaison avec I'évolution dedanme)
-niveau d'éducation des jeunes

-capacité a les scolariser (moyens matériels anfiers)
-régularité de la venue des enfants




-quels enfants vont dans les écoles issues damstde financement tels que le commerce
équitable ?

Remarque L’avis des agents de liaison FLO est tres inténeisgour I'évaluation de ce facteur:
savent-ils exactement quels sont leurs critereddle (et les taux de contrble) ? Ont-ils donnés
leur avis pour la mise en place des normes ? Lep@nnent-elles ? Quelle différence font-ils
entre le contenu et I'application méme des normes ?

3.5.4) « L'empowerment »

L'empowerment est la capacité d'une population rangre part aux négociations,
d’augmenter son pouvoir vis-a-vis de celles-ci etla prise de décision. Cette capacité dépend
directement des ressources cognitives mais cetditam n’est pas suffisante.

Il s’agit donc d’identifier :

-les modifications des roles dans le cadre desaigiins vis-a-vis des exportateurs, mais aussi des
administrations locales ou nationales. Les produstent-ils par exemple un pouvoir sur les
transports, sur les voies de communication ? Ceq@oa-t-il des conséquences sur |'organisation
de la communauté (ex : comme le Quinoa dans llaftip Bolivien)

-la participation a la prise de décision en fonctitu sexe, de la taille de I'exploitation, du nivea
d’éducation

-I'organisation interne pour faire passer leurmpoide vue (ex : syndicats). Savent-ils par exemple
faire un Power Point (effet indirect sur la capadale négociation) ? Quels moyens de pression
possédent-ils ?

-la distribution du pouvoir au sein de la coopéett de la famille. Par exemple, les changements
concernant le clivage homme-femme, le pouvoir desties au sein de la coopérative.

-I'évolution du poids des producteurs : degré dei@pation aux discussions et aux décisions
concernant les normes ainsi que les contrdles. @ssent-ils les objectifs des normes qu'ils
appliquent, ont-ils I'impression que leur voix camgdans la tentative d'atteindre ces objectifseu d
les faire changer ?

-le respect du droit des travailleurs nécessaireéaquilibrage des pouvoirs ? (ont-ils le droit de
gréve, le pouvoir de revendiquer leurs droits ?)

L'enjeu majeur aujourd’hui pour les petits product de café n'est plus le contenu de la
norme mais les conditions d'application de cettenidee et il faut donc déterminer le type
d'implication des coopératives a ce niveau. Corazdrkes contréles des normes, il est important de
savoir comment ceux-ci se déroulent (fréquencesgmeres spécialistes ou non, grille d’analyse) et
s'ils sont bien adaptés. Il faut bien se renseigiipres des certificateurs locaux.

3.5.5) La sécurisation des débouchés

Les petits producteurs préférent la minimisationridque plutdt qu'une augmentation des
revenus, les prix fluctuants dans le temps (vaidétdeSolagral, mai 2008 La pauvreté peut
d’ailleurs étre définie comme une incapacité deefdace au risque, comme nous l'avons déja
évoqué a la fin du paragraphe sur les revenus.

Ainsi, une norme qui peut étre favorable dans kdbaljté aux producteurs mais qui
augmente les risques en termes de débouchés smarighé, outre la dépendance aux aléas



(rendements variables) peut étre mal percue. @srmagféreront sécuriser leurs revenus méme s'ils
gagnent moins.

Il est effectivement trés difficile pour un prodiewar de choisir en connaissance de cause une
normalisation en fonction de ses avantages et glinsenvénients. Par exemple, produire sous un
label colteux qui n'offre pas de débouchés a deurie est un risque difficile & prendre (pour peu
gu'il soit percu). Il s’agit de se rendre comptela@erception des normes face au risque et de ces
différences au sein d’'une population.

Les risques spécifiques qui concernent I'étude:sont

-la fluctuation des prix et du marché entre laqgdeide semence et celle de la récolte (pour le café
il faut attendre quelques années pour que I'arbieeaa maturation). Comparaison de la confiance
des producteurs labellisés ou non envers les prisafé (quelle valeur décisionnelle accordent-ils a
l'indicateur prix).

-le risque de non-labellisation de la productidQuelles sont les conséquences du rejet d'un tel
investissement ? Qui y perd ? Par exemple quelslssnmisques de non-conformité a des normes
sanitaires comme les ochratoxines ?

-le partage du risque dans la population, la redigion des risques

-la diversification des activités: la multiplicatiades cultures, role par rapport a la limitation du
risque, quitte a diminuer le revenu. Cependanigifaut pas lier systématiquement diversification
et gestion du risque, parce que la rotation desi@d ou les besoins vivriers sont aussi souvent a
I'origine de la multiculture.

-le producteur est-il assuré d'une quelconque mariiéen a t'il besoin ? le label fournit-il des
garanties en cas de probleme?

Remarque ta perception d'un risque n'est pas liée directerada probabilité qu'il ait lieu, d'autres
facteurs rentrent en compte: la connaissance deaigson caractére nouveau, inconnu), sa
maitrise, sa gravité, ses conséquences a plus ms rfomg terme. |l peut y avoir un processus
d’exclusion du fait de la différence de perceptitum risque.

3.5.6) Les inégalités

Les inégalités qui peuvent créer un sentimenterkgécde pauvreté peuvent apparaitre entre
producteurs, entre membres d’'une méme famille, ed'cwopérative, entre communautés, villages
ou méme entre régions. Ces inégalités qui ne senfggcément perceptibles par les locaux peuvent
néanmoins étre trés fortes. Elles sont plutot geifdes par les observateurs extérieurs dont I'avis
est fondamental pour ce facteur (ex : conseilleicalgs, chef de commune).

Il faut ici bien étudier la perception des produrs qui appliquent des normes, ceux qui ne
le font pas, ceux qui sont membres d’'une coopérativ non. Les leaders de coopératives par
exemple n'ont pas la méme perception que des prediscmarginaux. C'est le caractére incluant
ou excluant des normes qui est le cceur des intgions sur les inégalités, mais aussi I'évolution
de la perception de celles-ci.

Les critéres a observer et prendre en comptelitiede point de vue des producteurs et surtout des
personnes extérieures sont :

-les tensions, controverses et débats dans leséofes (notamment lors des Assemblées
Générales)
-les sujets a l'origine de ces tensions (parfaés timplicites car éloignés du sujet central de la
controverse)



3.5.6 (bis)) Les effets d'entrainements

Les effets d'entrainements sont liés aux inémalibans le cadre notamment des normes
volontaires, il faut se rendre compte si le dévpérpent/enrichissement engendré va au-dela du
cercle de producteurs/familles concerné(e)s.

On distingue deux types d'effets d'entrainements:

-Les effets d'imitationgui peuvent pousser une population a copier unent® production ou
d’organisation qui lui semble propice. Par exemplejne coopérative a pris un risque et qu’'on en
voit les conséquences positives, une autre pestfalilement prendre ce risque.

-Les effets de redistribution€es effets peuvent apparaitre lorsqu’'un gros ptedum'est plus
capable d'assurer la demande du marché et sollieiteres producteurs pour l'aider a y répondre
(ex : pour compléter des conteneurs destinés adigation). Cette forme d'entrainement créé de la
dépendance vis-a-vis du gros producteur, qui ree fers appel aux autres si la demande diminue
ou si sa production augmente. Les petits produst@eviennent sous-traitant des gros.

Il existe aussi une redistribution caritative, fait profiter a un ensemble de personnes les beagfi
d’un petit nombre (ex : école).

Ces effets d’entrainement sont trés difficiles &ewber et a caractériser clairement, d’autant plus
gue la question temporelle est fondamentale ipeat entrainer de grands biais.

On pourra cependant s'intéresser a :

-Comment se gere la saturation du marché ? (awauwide I'offre notamment)Y a-t-il un nombre
limite de producteurs acceptés pour travailler ppuméme label ?

-Est-elle plutét accompagnée d’'une augmentationadabre de producteurs ou d’'une augmentation
de la taille des coopératives ?

Remarquell est important de quel est I'avis des agentsifaateurs et des ONG.

3.5.7) L'environnement

Dans le cadre de normes volontaires de type himlegou axé sur la biodiversité, I'effet
recherché est le respect de I'environnement papieducteurs notamment. La question est de
savoir si les communautés ont conscience des pnesléenvironnementaux liés a leur mode de
production ou si ces normes ne sont appliquéepgree qu’elles sous-tendent un meilleur revenu.
Ya-t-il une conscience écologique des producteudes éeur famille ?

Les indicateurs retenus pour évaluer I'impact d@snes sur I'environnement sont:

- I'évolution des pratiques culturales pour un pluang respect de l'outil de production
(hausse ou baisse d'intrants par exemple)

- la ou les raisons de toutes les évolutions (réflexiersonnelle, choix économique, respect
d’'une norme)

- le mode de gestion de la ressource bois, de ligaation par exemple)
- la qualité globale de I'environnement aux alentai@s zones habitées ou de production

- le niveau de sensibilisation et de conscience dfsehts acteurs locaux par rapport:
aglestion des ressources
guroblémes environnementaux
aspect de la législation en vigueur



3.6) Les limites de notre étude :

Les limites de notre étude sont diverses mais pelseerésumer en trois points :

3.6.1) La nature des entretiens

Nous avons effectué des entretiens semi-direefifs de récolter les points de vue des
différents acteurs de la filiere café. Mis a pantaroisement des informations, il est difficile de
vérifier les dires de ces personnes. Par conséqguens avons probablement une vision déformée
de la réalité. De plus, la majorité des personmesrpus avons interrogées sont des « indigénes »,
c'est-a-dire des indiens boliviens venant de ctassmiales souvent défavorisées et jusqu’'a
récemment marginalisées par les autres boliviems dfigines francaises et plus généralement
occidentales induisent forcément un biais puisquésreprésentons souvent pour eux l'image du
marché ou d'une aide financiere qu'ils peuventmbtemiquement contre des informations collant a
la réalité que nous voulons voir. Tous les actelerta S| que nous avons rencontré sur place ainsi
gue Victor Tacuri (certificateur de FLO) ont ingistur ce biais durant notre étude. Il est donc
srement significatif mais tres difficile a évitgsuisque le fait d'étre totalement extérieur au
contexte bolivien présente aussi des avantageséoables, notamment en terme d'objectivité.

3.6.2) La prédominance du qualitatif.

Le second point qui peut étre critiqué, est lé¢ taie nous avons fait une étude tres
essentiellement qualitative, parfois au détrimesg espects quantitatifs: nous avons choisi notre
échantillon de producteurs dans les différentese@Maissant peut étre trop souvent les dirigeants
des OECAs ou les personnes nous accompagnant désrciCeci est du en partie au manque
d'accessibilité des producteurs et au fait quaniegens de transport sont rares. En utilisant le tax
de I'OP, c'est biens souvent les dirigeants qus iguidaient au sein des OECAs.

Pour le choix des OECAs visités, nous nous somn#éss du peu de données que possede la
FECAFEB, rarement actualisées de plus, malgréffeg®de I'organisation dans ce sens (difficulté
de communication avec les OP), ainsi qu'aux cosseédl certaines personnes que nous avons
rencontrées. Nous tenons donc a souligner que anurss probablement une vision partielle de la
situation bolivienne.

3.6.3) Le temps

Afin de pouvoir récolter des informations intéreses par la méthode d’entretien libre ou
semi-directif, il faut avoir la confiance des parses interrogées et des réseaux de connaissances
assez solides. En deux mois il est difficile d'otiteela. Nous sommes ainsi probablement passés a
travers une grande quantité d’informations qui pesnont jamais été dévoilées par manque de
confiance.

De plus le manque de temps nous a empéchés dentectoutes les personnes que nous
désirions interroger(notamment les producteurstsard dans une autre zone que celle de Caranavi
et Coroico).



VI - La perception des acteurs de la filiere café b olivienne sur
les normes et leurs effets positifs ou négatifs

1)Comment s'organisent les acteurs de la filiere & bolivienne face aux normes:

Afin de mieux comprendre la perception et la cassance des normes qu'ont les différents
acteurs de la filiere café en Bolivie, nous soumatici présenter les mécanismes progressifs
d'organisation de ces différents acteurs facerdvi® de normes, volontaires en particulier. Cette
chronologie que nous avons dressée au fil de nibstiems, permet de mettre en évidence le role
précis de chaque acteur (producteurs mais aussficzgeurs, entreprises privées...) en termes
stratégiques par rapport aux normes et commentciessx placent aujourd'hui dans le panorama de
la filiere café bolivienne.

Cette partie se veut donc a la fois un historidgiéa mise en place de structures adaptées
aux normes dans la filiere café bolivienne aingiquonstat du réle actuel de chaque acteur,
justifiés relativement a la perception des norneedgs petits producteurs en particulier.

1.1) En terme de marché

Les petits producteurs et dirigeants d'OP que nausns rencontrés (mais aussi
certificateurs) voient tout d'abord les normes camm systéme d'acces aux marchés.

Pour les normes obligatoires (OTA par exemplegstl évident qu'elles sont une condition
sine qua nonel'accés aux marchés concernés. Nous allons dodiegéici plutot le cas des normes
volontaires.

1.1.1) Les OECAs ont choisi les niches AB et Gissiyent aujourd'hui d'atteindre les marché du
café spécial

Pour comprendre la relation fondamentale que festpetits producteurs entre normes
volontaires et accés au marché, il faut s'intéremgecontexte de la filiere café bolivienne lors de
l'arrivée de certifications telles que l'agricudtuniologique ou le commerce équitable (cf partig IV

Des structures coopératives existaient déja demsdmpagnes boliviennes a l'arrivée de ces
normes mais celles-ci étaient uniquement baséda siame des colonies (hameaux de producteurs
colonisateurs) et avaient trés essentiellementuatation sociale et syndicale. Par exemple, la
coopérative «Alto Sajama» a été créé de manieatetnent informelle en 1971 par 16 producteurs
de la nouvelle colonie éponyme. La production dé égait alors destinée au commerce local.

Les rendements caféiers exceptionnels de la rédgsnYungas ont alors attiré de plus en
plus de producteurs dans la région. Le volume €& mapduit par ces OP plus ou moins formelles
est donc devenu plus important et la possibilégmpbrter est apparue dans les années 1970.

Cependant, la culture de la plante était encae técente, les producteurs novices et peu
informés. Le café bolivien fut donc sanctionné d'décote de 25 a 30% par rapport au prix fixé par
la bourse de New York a cause de sa mauvaise @ubéis débouchés de vente étaient ainsi trés
restreints, sur un marché du café « bas de gamdéga»quasi-saturé par la récente hausse de la
production en Asie du Sud-Est. Le besoin d'unelewg# valorisation de la production et de l'acces
a des marchés plus sdrs s'est donc fait ressentir.



Affiliation

OECA
typel
ALLIANCE s
OECA
OECA JOECA type 1
Ex. Alto-Sajama et Ex v Oriente- Exemple: CELCCAR

Montana Verde

Organisation des OECAs en Bolivie (par les autelase rapport).
Les fleches représentent des affiliatiobsie organisation de type 1 est une organisation
« de base » comptant uniquement de simples mentbresorganisation de type 2 est une sorte de
fédération comptant des organisations de type lerfdin, la FECAFEB peut étre considérée
comme une organisation de type 3, c'est a dire fédération comptant comme membres des
organisations de type 1 et 2.

L'organisation des OECAs en Bolivie est trés commléComme on peut le voir dans le
schéma ci-dessus, toutes les organisations pracig8ont en concurrence pour obtenir un marché.
Par exemple, LOBODIS n'achete que le café de \diteente et de 3 autres coopératives. Les
OECAs qui se font concurrence sont trés hétérog&eemines sont petites (environ 60 membres)
d'autres sont trés grandes (plus de 300 membredgires sont jeunes (2 a 3 ans d'age, comme
CIAPEC), d'autres ont plus d'expérience (commeS3djama qui a été créée a la fin des années 70).
Généralement, les coopératives sont épaulées EarO8E5 qui sont également (de maniére
officieuse) en concurrence (pour les zones d'inftes, les résultats obligatoires pour obtenir des
financements). Ce systéme provoque de trés foréemlités de richesse entre coopératives.

Aidés par des ONG de développement, les OP sauhaxporter se sont donc tournées
vers des marchés émergents dans le Nord: agneuitalogique, puis CE et trés récemment « café
spécial » ou labels Naturland, UTZ Certified, m@&iarbucks... Ces marchés labellisés permettent
a la fois une meilleure valorisation des productiomis aussi une certaine assurance de débouchés
face a l'importante hausse de la demande au seiawkeci. Pour Nelson Tovar, ancien certificateur
de BiolLatina, I'objectif avec I'agriculture biologie était non seulement de « rattraper la diffé@enc
entre le prix du café bolivien et le prix fixé gdarbourse de New York, mais aussi d'avoir un café
cOté au-dela de ce prix ». La plupart des OP egpbuinsi aujourd’hui du café de haute qualité,
certifié « agriculture biologique » mais aussi Cfin ale toucher des niches de marché trés
particulieres et rentables au Nord. C'est mémeectwnt la politique de la FECAFEB de diriger
tous les producteurs vers ce type de double aztifin puisque pour étre membre de l'organisation,



une OP doit étre certifiée « agriculture biologiguet CE ou en voie de I'étre.

Au-dela de leurs idéologies, ces normes ont dams din premier temps été simplement
associées par les producteurs des OP a des sysiéngestraintes permettant l'acces a des niches
de marché particuliéres, plus valorisantes et pluiss voire & de réelles obligations du marché. Sur
51 entretiens de producteurs et dirigeants, 27rdssit explicitement les normes a des contraintes
ou de simples marché. Pour 16 de ces personnestrésge nette d'un échange contraintes/temps
de travail contre plus de rémunération. 5 assirnimrement et simplement les normes a des
marchés et 6 a des exigences du type « le Nordrdaman fait ».

Nous pouvons ainsi citer un producteur de Villae@te de la colonie « Entre Rios » pour
qui I'agriculture biologique « consiste a remplsdnormes que demande le marché pour pouvoir
vendre sur ce marché » (par exemple, la non-utdisale produits chimiques) ou un producteur de
la méme coopérative, de la colonie « Union Camagtmour qui le CE se définit comme «un prix
juste et adéquat en échange de contraintes demess cultures.

Nous pouvons de plus donner I'exemple d'un preducte 'OP Alto-Sajama, de la colonie
« Montafia Verde » selon qui « il faut obligatoirermavoir une certification agriculture biologique
et CE pour pouvoir exporter ». Pour ce dernier iy@eroducteurs produire et vendre un café non-
labellisé AB ou CE parait réellement inimaginablle.semblent alors totalement dépendants voire
prisonniers de ces normes. Par exemple, nous adswité avec le représentant de la
commercialisation d'Alto-Sajama qui se plaignait khausse du nombre de normes CE sans
augmentation paralléle du prix CE. Mais a aucun smangelui-ci n'a évoqué la possibilité d'arréter
la certification a cause de ce probléme et noussgen que cela lui paraissait simplement
inconcevable. Lors d'un séminaire de deux joursesinormes gue nous avons suivi a Caranavi,
associant producteurs, responsables d'OP et catgiirs, ces derniers ont insisté a maintes reprise
sur le fait que les certifications AB ou CE sontlovaires et non obligatoires, preuve de
l'assimilation erronée faite par les OP: toujowss Ide ce séminaire, le président de COAINE
présentait le fait d'étre certifié comme une « Béité ».

Au final, toutes les OECASs se plagant sur les n¥niehes de marché tres restreintes (a la
fois CE et AB), il existe une indéniable trés foctencurrence inter-OP marquée par un blocage de
rapports sociaux entre membres de coopérativesreliffes mais aussi des inégalités fortes inter-
OP. Les siéges des coopératives Villa-Oriente APEIC sont par exemple dans le méme village
(Choronta) a quelgues centaines de metres l'uffautee mais les deux organisations ont trés peu
de rapports (a noter que CIAPEC a été formée parateiens producteurs de Villa-Oriente,
mécontents du fonctionnement de l'organisationAREC n'a obtenu un marché CE que depuis
2006. Son organisation semble bien plus bancale cglie de Villa-Oriente et ses membres
beaucoup moins riches économiquement ou en matl&o®nnaissances culturales. Ceux-ci vivent
pourtant dans les mémes colonies que des membiédla®©riente. Umberto Mamani Vargas de
COAINE (colonie « Ingavi »), dit mal connaitre sessins car ils n'appartiennent pas a la méme
coopérative que lui et reconnait une forte concuweesntre eux.

La niche naissante du « café spécial » semblerframt intéresser les OP (presque toutes les
OP rencontrées se disent intéressées par ce mamaikg)'elle se place dans la méme logique de
valorisation de la production que le CE et I'AB mgrmettrait de diminuer cette pression
concurrentielle inter-OECAs. Ceferino Choque dedapérative CELCCAR parle ainsi du « café
spécial » comme d'un « concept avec des bons nzéck€clé », mais il reste conscient que tous
les producteurs ne pourront pas se concentreresumarchés et que une compétition va persister et
engendrer de nouvelles inégalités.



1.1.2) D'autres structures de producteurs occufeeniche du "café spécial"

Face aux diverses faiblesses des OECAs (sentirdénégjalités, manque de transparence,
surplus de qualité non-valorisée par les marchéslles possédent), de plus en plus de petites
structures se mettent en place pour pallier ceauti®f Elles permettent un travail a plus petite
échelle donc plus de confiance, un paiement ragéeproducteurs dans le temps, une meilleure
valorisation de la qualité de la production...

Ces acteurs se sont essentiellement placés spetiéss niches du café de qualité, ou « café
spécial », marché tres récemment développé et@daphe petite échelle de gestion. Nous avons
notamment rencontré une entreprise familiale dafé& spécial » (la famille Montafio), dont les
membres étaient anciennement affiliés a une cobp€relCENCOOP) mais ont voulu profiter de
l'ouverture d'un nouveau marché pour quitter I'niggtion et ses probléemes de transparence. La
particularité de ce marché est qu'il se conceniiguement sur la qualité et n‘impose donc aucune
contrainte précise.

Ces niches sont petites et récemment apparuesoirgétition « Taza de excelencia »,
concours de qualité entre les « cafés spéciaux diftfrents pays d'Amérique Latine n'existe en
Bolivie que depuis 2005. Selon Erwin Mierich, sé@meur et professeur pour la compétition, les
volumes concernés sont encore trés faibles cadpqaroducteurs (mais aussi de consommateurs!)
sont réellement sensibilisés a la qualité du café.

Face a la croissance de ce débouché, il y a eiéweloppement d'autres acteurs spécifiques
au marché, a l'image de ce qui a pu se passerg®uormes volontaires CE et AB il y a 30 ans.
Des intermédiaires spécialisés dans l'achat e¢méevde café spécial (par exemple Vicky Ossio de
la Senda Verde), des boutiques spécialisées suanehé (aux Etats-Unis mais aussi en Bolivie) se
sont développées et ont aidé ou soutiennent adijourés cafés de qualité. Cette filiere spécifique
se place en concurrence avec celui du café laéllis ou AB issu des OECAs. Vicky Ossio accuse
ainsi le CE d'étre un concept « romantique », goompense le producteur sans tenir compte de la
qualité du café qu'il produit. Elle dénonce auasndn transparence de la plupart des OECAs et le
fait qu'au final ce soit les dirigeants qui s'ehissent le plus.

Cependant, il est important de noter qu'aujourddsiOECAS essayent aussi d'occuper ces
niches du "café spécial”, sous l'impulsion de quesgproducteurs tels que Ceferino Choque de
CELCCAR ou Carmelo d'Antofagasta, ainsi que de BCAFEB. Selon le responsable
commercialisation de cette derniére structure, magché « café spécial » permettrait d'avoir des
bons prix pour moins de contraintes ». Ceci mohtem que les normes sont vues par beaucoup
comme de simples marchés, raisonnés en fonctionasaintes qu'elles imposent.

Le marché du « café spécial » semble ainsi irgéréseaucoup de producteurs car il est peu
contraignant tandis que des labels comme UTZ @dtibeaucoup plus stricts, se développent
moins, en partie a cause des certificateurs gocitéint pas non plus les OP a s'y lancer, en leur
demandant de bien étre slires de pouvoir respectetds criteres imposés.

1.1.3) Les autres producteurs non affiliés qui emdiu café conventionnel pour les entreprises
privées

En dehors de ces marchés normalisés, de nombragkiqieurs boliviens utilisent des
moyens de vente plus conventionnels. Ceux-ci énbukur production via des marchés sans
normes volontaires pour diverses raisons, maislesuproducteurs de café conventionnel que nous
avons rencontrés aimeraient produire du café #&eAB, CE ou autre et étre affiliés a une OP.

Le marché est plutét choisi par défaut: quand ausutre choix ne s'offre ou quand le



facteur risque est trop élevé (méfiance enversoampérative par exemple). Les raisons de non-
affiliation a une OP et donc non certification deproduction sont cependant percues différemment
par les non-affiliés et les affiliés a des OP.

Selon Frederico Flores, président de la Fédératiem producteurs de coca, lui-méme
producteur d'un peu de café mais non affilié a ORe si la plus de la moitié des producteurs de
café ne sont pas membres d'une OECA, ce n'estagpahpix propre ou par méfiance mais soit car
ils n'ont pas une production suffisante pour reititap les frais de certification, soit car ils $onal
informés et ne savent pas comment devenir memhnee dOP. Sur 6 entretiens avec des
producteurs de café non affiliés a une OECA, noossen effet rencontré 3 producteurs qui disent
ne pas pouvoir adhérer a une OP car cela reprégertep gros investissement pour le volume de
production qu'ils possedent (frais d'adhésion, misenormes des installations...).

Pour les producteurs affiliés ou l'ayant été, dm mffiliation correspond avant tout a un
manque de confiance des producteurs envers les ©H@&A de transparence, délais de paiement
trop long... Ainsi, Don Ignacio de la colonie Muadaisait partie de COAINE jusqu'en 2004 mais
a la suite d'un conflit avec la coopérative (papaiement recu pour la vente de sa productiom), il
préféré stopper son affiliation. Selon David Mazdeda coopérative Villa-Oriente et la colonie « 8
de Septiembre », des producteurs restent nonéaffilour d'autres raisons en plus de celle évoquée
ci-dessus:

- un mangue de volonté (temps de travail en plus peapecter les normes, aller en
réunion...)

- ils sont parfois perdu entre les différentes OPexistent et ont des marchés, des tailles ou
des fonctionnements différents

- ils sont en voie de I'étre mais cela prend du tef®@ss pour l'agriculture biologique)

- ils ont d'autres productions qui leur amenent dgsmus corrects: coca, achiote, agrumes...
- la culture de la coca nécessite l'utilisation dedpits chimiques et n'est donc pas
compatibles avec celle du café biologique

- la faible différence de prix entre le café convemtiel et le café biologique et/ou CE ne
justifie pas les efforts en plus nécessaires

Cependant, beaucoup de producteurs méme affilidssaOECAs vendent sur le marché
conventionnel par le biais d'intermédiaires ou adement d'entreprises privées car ils sont alors
payés directement, tandis que lorsqu'ils expogianie biais de leur coopérative ils doivent parfoi
attendre plusieurs mois leur argent. Dans la péribel soudure qui suit les récoltes, beaucoup de
producteurs certifiés sont donc contraints de wengine partie de leur production chez les
intermédiaires a des prix plus bas.

Les intermédiaires de Caranavi que nous avonsongrés (trois différents) utilisent cet
argument pour justifier leur activité.

Nous avons noté une forte concurrence entre fibéiee conventionnelle et celle du café
labellisé. Ceci se traduit en particulier au nivelas entreprises privées rencontrées (voir point
suivant).

1.1.4) Les entreprises privées

Sur trois entreprises de transformation de caf@ventionnel rencontrées (Emdex,
Copacabana, Buena Vista), deux sont trés critiques rapport aux normes volontaires, en
particulier CE et AB. Les personnes rencontréessartt fortement ces normes d'avoir pénalisé les
entreprises privées et les acteurs de la filiereveotionnelle en faisant monter le prix du cafésdan
la région et diminuer l'offre de café conventionnhe fait que certains producteurs affiliés a dés O
rachétent du café conventionnel pour le vendrgalEément comme du café labellisé participe a



faire monter les prix du café conventionnel (sdlentreprise Copacabana). Enfin, ce phénoméne
s'amplifie par la diminution de la production pasctare ces derniéres années, a tel point que
I'entreprise privée Copacabana a du importer dé ckf pays voisins en 2005 pour ensuite
I'exporter.

La filiere conventionnelle aurait ainsi considédesbent réduit au cours de ces derniéres
années: l'entreprise privée Emdex, créée en 198@ortait environ 400.000 tonnes de café
conventionnel par an vers I'Europe et les Etats@hiregroupait presque 200 salariés mais a du
fermer ses portes en 2003. L'ancienne gérante, Mima, impute cela au fait que beaucoup de ses
producteurs se sont regroupés en coopérativeslisdiesl CE pour exporter sans passer par un
intermédiaire quelconque. De méme, l'entreprisgépriCopacabana dit moins exporter depuis
2000.

Cependant toutes les entreprises privées renesntréconnaissent que ces normes
volontaires ont eu un effet positif dans la régio®eme si elle ont été a l'origine d'inégalités
(notamment entre dirigeants de coopératives etlesmpoducteurs membres). Elles ont permis une
hausse de la qualité du café et aux producteutre daféeux payés et organisés. L'entreprise privée
Copacabana a méme essayé de commencer une prodieiafé certifié biologique et spécial il y
a quelques années dans le secteur rural de CokMagasa concurrence aux OP n'a pas été acceptée
par les producteurs en coopérative de la régiole site a été contraint de fermer par peur de
représailles. Selon le gérant de l'entreprise Cageta que nous avons rencontré, l'entreprise
Buena Vista située dans la région rurale de Caragiaexportant du café labellisé biologique
pourrait subir les mémes pressions dans les argnéssir.

Parallélement, le fait que le prix du café conimmtel finisse par étre proche de celui du
café labellisé est tres mal accepté par certaidysteurs (80% le quintal environ en conventionnel
contre 125% le quintal pour du café labellisé Cbietogique). Un producteur de I'OP lllampu va
jusqu'a utiliser le terme « d'humiliation » facex &fiforts qu'il fournit.

1.2) En terme économigue

Aprés avoir trouvé un marché adapté, les produetéentent autant que possible de
s'organiser afin de réduire les codts liés a I'ebgpion, la production ou la certification. Nousoag
déja évoqué quelques mécanismes d'organisationodmgume au cours du 6-1-a) tels que le
regroupement en OP ou la création de petites ergesp Nous souhaitons ici aborder plus en détail
ces méthodes d'organisation, la distribution désuas dans ce cadre et les éventuels conflitsaliés
cette organisation.

Si nous avons pu aborder avec les OP et les aatieula filiere « café spécial » rencontrés
les mécanismes internes d'organisation économupiesujet a été jugé trop confidentiel par les
entreprises privées que nous avons abordé. Nodéta#lerons donc pas ce point ici.

1.2.1) Les OECAs et leur organisation interne

Lorsqu'une OECA a choisi de se diriger vers uncimarabellisé par une ou des normes
volontaires, en particulier celles de I'AB, le mimal probleme économique rencontré est le colt
élevé de la certification pour chaque productewurPeviter une certification individuelle trop
onéreuse, les organisations ont donc mis en plaseSystemes Internes de Contréle (SIC), en
accord avec les différentes entreprises de cetidic.

Remarque: Ceci d'applique aux certifications irdliglles de type « agriculture biologique » pour
le moment en Bolivie, mais le CE, qui se dirigesven contréle plus propre a chaque producteur,
va lui aussi bienté6t demander aux OP de possédst@in



Avec un SIC performant I'organisme certificatearaontréle que 20 a 30% des producteurs
au lieu de 100% en théorie, en déléguant une paetison travail de terrain a I'OP. Pour cela, la
structure doit mettre en place des normes intanehsant les normes exigées par le certificateer (s
basant sur les grandes lignes des normes intena&®telles que IFOAM) et celles propres a elle-
méme (a condition qu'elles soient plus contraigggntcomme par exemple des normes de qualité
ou les regles de fonctionnement du SIC. Ce somfuement les techniciens et les responsables des
coopératives (responsable du SIC notamment) quirddsggent avec l'aide des certificateurs.
Cependant ces normes doivent étre connues et @®apuar tous les producteurs. Pour cela, les
OECA forment des « promoteurs », personnes charggda diffusion orale voire écrite de ces
normes aux producteurs. Des cours sont égalemgamiges.

L'OP doit également mettre en place un systemsod#dle interne par des membres de la
coopératives pour tous les producteurs. Chaquanieofmssede un contréleur interne qui inspecte
une autre colonie pour plus de partialité. La méthogie de contrle doit étre approuvée par
l'organisme de certification.

Le SIC doit étre en mesure de fournir les car@stigues et les activités de chaque
producteur par le biais de bases de données (satésrproducteurs ou choses plus formelles).

Les organismes certificateurs (BioLatina et IMOwrol rencontrés) contrélent les SIC de
maniére semblable. Cependant, alors que BiolLatingéresse simplement lors des contréles aux
normes internes spécifiques a la labellisation éotge, IMO-control certifie le respect de
I'ensemble des normes internes du SIC. Les ergempexigent dans un premier temps tous les
documents de la coopérative et par producteurs isstamment du SIC. lls font un premier long
travail de controle des documents accompagné d/énification de terrain sur un échantillon de
producteurs pris au hasard. Cet échantillon e@0d& 30% des producteurs de I'OP pour BioLatina
et pour IMO-control, ce nombre est calculé de lanigv@ suivante: racine carré du nombre de
producteurs * facteur risque relatif aux visitegg@dents: 1, 1,2 ou 1,4). Si tout est cohérent par
rapport aux documents la certification s'arréteStd.y a un écart entre le terrain et les docursent
fournis, l'organisme certificateur a plusieurs fiuig®s en fonction du degré et de la nature de
I'écart. D'abord si la faute est minime, le productse voit remettre une recommandation relative a
I'écart commis. Si la faute commise est plus gfatifisation de produits chimiques par exemple),
le producteur peut étre écarté du processus ddiczidn pour une durée déterminée (pas de
sanctions financieres possibles directement). Eangins cas, si la faute commise est réparable,
l'organisme certificateur propose au producteurdélai pour se mettre en conformité avec les
normes. Cependant, si la faute reléve d'un dysfomeement de l'ensemble du SIC de I'OP,
l'organisme certificateur peut exiger de contr@le0% des producteurs. Dans le pire des cas, la
coopérative peut alors étre sanctionnée par uaitrde labellisation.

IMO-control posséde par exemple un catalogue detisas allant de 0 & 8: 0 représente une simple
recommandation, 1 un non-respect mineur, ..., Jigug un contréle additionnel, ..., 5 une non-
émission de la certification, ..., 8 une annulationcontrat et une impossibilité pour I'OP de sefa
certifier de nouveau pendant un certain temps, m@rae une autre entreprise.

BioLatina dit effectuer entre 4 et 7 contrlespdeducteurs par jour de visite. Chaque jour
de visite étant facturé 150$ (220$ pour IMO-contnalis ils contrdlent un plus faible échantillon de
producteurs), le fait de contrbler uniguement 2808 des producteurs de I'OP représente une
économie non négligeable pour les producteurs. (Bier OP de 50 producteurs, Biolatina
contrdlera environ 13 producteurs et IMO-control 8.

Mais cette économie est a relativiser du fait gaseOP doivent dépenser de leur c6té du
temps et de l'argent pour mettre en place un Simpeant et répondant aux exigences des
certificateurs. Ces derniers aident au départ texpératives a organiser leur SIC (IMO-control
distribue par exemple un livre appelé Manuel dedpeteurs pour établir et harmoniser les 8IC
donne un cours a I'OP) mais pour des raisons é@hiplatives a leur statut de contréleurs, celles-c




n'aident plus par la suite & la mise en oeuvresties

Au sein des OP, les SIC sont généralement composeés:

- d'un responsable faisant partie de la direction

- d'une équipe de promoteurs: producteurs spéeifigunt formés aux normes internes dont le role
est d'aider les autres producteurs a les mettieeaare sur leurs parcelles, les tenir au courant de
toute nouvelle norme ou changement d'une norme

- d'une équipe de contrbleurs internes (généralemmercontréleur par « colonia »): producteurs
dont le but est de contrbler régulierement le reisges normes par les autres producteurs de I'OP et
de rapporter les infractions dans le rapport du &I que le probléme puisse étre réglé en interne.
Ce poste est parfois rémunéré car il nécessitempd, des déplacements mais aussi de la rigueur.
La OECA Antofagasta rémunére ainsi 8$/jour sesrétmirs internes lors des journées de visites,
Villa Oriente ne les paie que 3 Bolivianos (0,30& snviron 0,45€) par producteur inspecté.

Par exemple la coopérative COAINE, certifiée ABC&, qui compte 190 membres actifs et
80 membres passifs possede autour de son SIC ponsgble propre, 10 « inspecteurs internes »
responsables du contrble interne, 11 promoteurpa(l« colonia » différente) chargés de l'aide
technique aux producteurs en matiére de normegqihs responsable pour chaque usine de pré-
transformation du café par voie humide, un respaesdu stockage du café pré-transformé avant
son envoi a l'usine d'El Alto et un chargé de laemrcialisation. Chacun doit rassembler la
documentation sur les normes correspondant awe®@mmnt il est chargé et le responsable du SIC
posséde la totalité des normes internes de la caiye® dans son bureau ainsi que de la
documentation annexe, disponible aux membres owautxbleurs externes: contrats de production
certifiece AB ou CE, plan des parcelles, descrigpéf la coopérative (composition du bureau,
usines...), plan de production, listes des produsteapports des contrdleurs internes...

Corrité
|

Responsable du SIC
dans l'organisation

|

Inspecteur Inspecteur Inspecteur
inine intine interne
PRODUCTEURS

Organisation d'un Systéme de Contréle Interne

Le SIC, a linterface entre producteurs et cedifturs, est par conséquent un sujet trés
important et sensible pour l'un ou l'autre deswuasteNous avons pu participer durant deux jours a
un séminaire appelé « Certification biologique etrftnerce Equitable » (restitué dans les annexes)
rassemblant des responsables de OECAs, de SICeimuds ces OECAs, des représentants
d'organismes de certifcation (BiolLatina, IMO-cohteLO) mais aussi des membres d'institutions
caféieres (FECAFEB, AOPEB), un importateur (la ésentation locale de LOBODIS) et un
membre du minitére de 'agriculture bolivien. Lépipal sujet de débat durant ces deux jours a été
l'optimisation des SICs et le role de chaque adte a cet outil.

Ainsi, les OP souhaiteraient plus d'aide dansdastuction et le suivi des SICs, les



organismes de certification refusent d'assistes [@s SICs pour des raisons évidentes d'éthique. Le
président de COAINE lors de la présentation deSi@ a insisté sur le fait que certaines normes
sont en décalage avec la réalité bolivienne etsdareetranscrire sous forme de normes internes
compréhensibles par tous (par exemple les Etats-demande un certain rapport C/N pour la
fertilisation des parcelles en AB). Il a aussi signque malgré la mise en place d'un SIC les codts
liés a une certification restent trés élevés.

Il a clairement été admis par tous lors de ce s@ine@ que les SIC sont loin de tous bien
fonctionner: problémes de transparence, de commtimicavec les organismes de contrble ou les
membres des OP, documents manquants, non numerndas qui est responsable face a un SIC
défaillant ? L'OP seule ou les certificateurs émalet ?

Juan Carlos Moscoso, ancien membre de VSF-CICDAuwgburd'hui a la téte d'une
coopérative d'artisanat labellisée CE dénonce umgm®& de communication entre OP et
certificateurs (notamment les agents FLO).

1.2.2) Cas du café spécial

Les producteurs présents sur la niche du « caféiap> semblent plutdt avoir une gestion
entrepreunariale de leur activité. Nous n'avonsasiié qu'une entreprise de producteurs de « café
spécial » mais avons aussi ressenti chez les persantéressées par ce marché au sein des OECAs
un esprit d'entreprise supérieur a celui des apnasucteurs: volonté d'investir dans du maténel o
du terrain, vision a plus long terme de leur at#ivi

L'entreprise Montafio, composée de 12 membres dendene famille, rachete ainsi
essentiellement le café en grains de productedépendants car ayant une faible production afin
de le transformer d'une part en café spécial (8éfedes meilleurs grains), d'autre part en café
destiné a étre vendu a l'usine Buena Vista. llseptyaux producteurs un prix d'achat du café
standard basé sur le prix d'achat par les usinpeestjue tous les bénéfices liés a la vente de café
spécial leurs reviennent ainsi (ils versent parfigis primes aux meilleurs producteurs). L'entrepris
familiale posseéde son propre site internet, lessr@iu sein de I'entreprise y sont clairement dgfini
afin d'étre plus performants, un des membres égiilierement des cours de dégustation de café...

Au sein des OECAs, on retrouve cet esprit d'enige chez les personnes intéressées. Par
exemple, Ceferino Choque de la coopérative APAHiléa a I'OP CELCCAR souhaite se lancer
(ainsi que sa « colonia ») dans la production dié spécial et se détacher de CELCCAR. Lui et les
personnes de sa « colonia » ont commencé a invgsite a la prime sociale CE, dans du matériel
« haut de gamme » afin de produire du café dehmate qualité: dépulpeur commun a moteur pour
homogénéiser chaque lot de production, machine eplaver le mucilage des grains sans passer
par la fermentation... A long terme, ils souhaitamaleur propre laboratoire pour avoir de meileur
rapports avec leurs clients: proposer une listeadés, leur caractéristiques et leurs prix resfsecti
Pour cela, Ceferino Choque expérimente des varistgsses parcelles afin d'optimiser les
conditions de culture de chacune d'entre ellesets| qualités gustatives. Il fait également la
promotion du café sur le marché de Caranavi afidutjuer les producteurs ou boliviens a la qualité
en terme de café. Preuve de sa logique entrepialegut dit vouloir s'installer dans une autre
région ou il pourrait avoir plus de terres si soojgt marche.

De méme Carmelo de I'OP Antofagasta, trés intérpss la niche du « café spécial », a
commencé des études d'ingénieur agronome pour ngérer ses parcelles et ses méthodes de
culture. Il posséde ainsi de grandes connaissaagemomiques (pratique de la fertilisation
naturelle des parcelles a l'aide de Iégumineuses3 aussi économiques (a en téte ses colts de
production par exemple). Il cherche a innover &ers. expériences de semis trés dense sur ses
parcelles, le suivi de cours de formation a la dégjion du café,...

L'un comme l'autre tiennent cependant a gardens leartifications AB et CE méme en
production et vente de leur café comme du « caééiap» pour une meilleure organisation de leur



systeme de production et un contréle régulier dei-cé Selon Ceferino Choque, «le CE est un
excellent tremplin vers la qualité et la productide cafés spéciaux » et selon Carmelo «le CE
permet plus d'investissements et donc plus de pléseisques » (hotamment grace a la prime
sociale). Les dirigeants de la coopérative CENCCOEfifment également que "le CE est un
tremplin pour avoir accés a des marchés hors C& guéce a l'apprentissage d'une production de
qualité: cafés spéciaux par exemple ».

Ce comportement se retrouve chez l'entreprise afiantqui malgré le fait qu'elle se soit
spécialisée dans la production de « café spécialenservé la labellisation AB que la famille
possédait lorsqu'elle faisait encore partie de TENCOOP. L'entreprise se dit aussi intéressée par
une labellisation type CE afin d'avoir l'avis d'ysersonne extérieure sur leur mode d'organisation
interne et étre suivie dans sa démarche entrepialmales membres de la famille Montafio
semblent considérer la certification comme un abté service au producteur, un outil de conseil
pour une structure qui souhaite mieux s'organisétre plus rentable. On commence ainsi ici a
sortir de la notion que le CE représente uniquememharché.

Pour conserver ces certifications tout en procitish café spécial, il existe ainsi deux
solutions: rester en coopérative ou optimiser saae (famille Montafio)

D'autres producteurs, tels que Victor Hugo Alvadezla coopérative Alto-Sajama et lui
aussi intéressé par la production de café spéaiglf méme vers d'autres systémes de normes
complémentaires sans pour autant se faire certifiimsi Victor Hugo Alavares travaille sur une
gestion innovante de ses parcelles inspirée deme®or Bird Friendly » mais ne compte pas
forcément étre labellisé « Bird Friendly ». Il saith seulement utiliser ce systeme qu'il juge utile
pour produire du café de meilleure qualité, dansystéme durable et se donner des arguments
marketing du type « café respectueux de la bioditéer grace a des photos de ses parcelles. Il a
souhaité conserver dans ce but un énorme arbsaqarcelle que son pére voulait abattre.

1.3) En terme de faisabilité de la certification $iterrain

Au-dela des contraintes de marché et économidaessju‘'un producteur souhaite réaliser
une production labellisée une autre simple coniase pose, celle de la faisabilité de la norme en
elle-méme, pourtant pas toujours si évidente...

1.3.1) Respect des exigences

Pour cerner ce probleme de faisabilité, il favenir a la définition méme de la norme, c'est-
a-dire une ou des exigences issues des souhaitsodesmmateurs. Le probleme est que les
producteurs ne sont pas toujours capables de tespsxs souhaits, soit car ils ont mal évalué
l'importance de ces exigences en terme de cordgramivent temporelle mais aussi budgétaire ou
portant sur les connaissances agronomiques mémeducteur, soit car les contraintes demandées
par la norme sont tout simplement irréalisable mwansposable dans le contexte bolivien. Bien
souvent, c'est en fait un mélange de ces dewnsiga fait qu'un producteur n'arrive au final pas
respecter une norme.

Bien que rare, nous avons percu ce probléme dieuns types de contexte: des normes trop
complexes, comme UTZ Certified ou Naturland, quindadent beaucoup d'investissement de la
part du producteur sur ses parcelles, ou danssleeguxtaposition de différentes certifications qu
rendent les contraintes trop importantes au final.

Sur ce dernier point, d'aprés les certificatewnscontrés, c'est en partie le r6le de ces
derniers de réguler et de contrbler le nombre d#fications des organisations, notamment en



prenant en compte les deux points énoncés précéeeimracces au marché et faisabilité
économique. D'aprés eux, les organisations onbigadu mal a cerner les contraintes liées a un
marché pourtant attractif en apparence. Lorsqu@Refait une demande de certification pour un
label auprés d'un organisme de certification, eelwérifie si la demande n'est pas trop ambitieuse
pour les moyens de I'OP. Au final, c'est en eftetsala responsabilité de l'organisme certificateur
qui est en jeu si I'OP n'arrive pas a respectecdesraintes imposées et ne peut continuer a payer
les frais pour la certification engagée: cela ihtheiaucoup de frais pour I'entreprise (ouverture de
dossier...), les contrdles les plus fastidieux tsanvent les premiers. Ce role de régulateur ssmbl
étre pris trés au sérieux par les certificateurscoptrés. De plus, IMO-control demande par
exemple aux OP d'avoir une garantie de paiememt aease lancer dans une nouvelle certification.
IMO-control n'exige cependant pas que l'organisgtiossede un marché.

Concernant les normes en elles-méme irréalisablest aussi le réle des certificateurs
d'interpréter et d'adapter aux réalités de tedesnnormes élaborées au Nord. Par exemple IMO-
control a jugé certaines normes de UTZ-certifiedpplicables et a donc contacté directement
l'organisme responsable afin de demander des tiomsecCeci a été fait dans ce cas. Mais il existe
d'autres cas ou c'est aux organismes de certificatiadapter les normes a la réalité de terrain.
BioLatina dit ainsi « traduire et interpréter lewmes élaborées au Nord dans un langage plus facile
et plus appliqué au terrain » pour les OP. Par plenta norme NOP (Norme AB des Etats-Unis)
exige un rapport Carbone/Nitrate précis pour le mosh des parcelles de café. Cela n'est
évidemment pas applicable sur le terrain et IMOtawdnet BiolLatina disent proposer par
conséquent aux producteurs une « recette typecompost a faire. Cependant, il est tres difficile
pour les certificateurs de juger du respect deappart C/N sur le terrain car d'autres « recettes »
sont possibles pour arriver au bon rapport...

1.3.2) Accréditation pour le certificateur

Les normes appliquées en Bolivie en grande méjodiés normes internationales (a
I'exception de la trés récente loi 3525 d'AOPERritk dans la partie 11-3.1.1)La norme publique
Bolivienne de I'Agriculture Biologique) issues dwid. Pour pouvoir certifier les OECA sur ces
normes, les entreprises privées doivent étre aitéesdpour les normes en gquestion. C'est aussi une
des limites a l'accés aux normes internationalepowsr diverses raisons (prix de l'accréditation,
condition de formation des certificateurs pour pmuétre accrédité...) le certificateur ne peut pas
certifier une norme, cette derniére n'est pas adadespour les différents organismes du pays.

L'accréditation des certificateurs peut égalenserfaire grace a la pression des producteurs
eux-mémes. C'est par exemple le cas pour la récemntee Starbucks, nécessaire pour vendre sa
production a la chaine de boutiques éponymes. Il certifie la norme depuis 2006 suite a de
fortes pressions de la part d'OP car ce label mdbre croissance grace au développement de
I'entreprise Starbucks. La demande d'accréditadgtindonc dans ce cas directement venue des
producteurs.

1.4) Et la production?

Au départ, la production en elle-méme (en termerel@ement, voire de qualité) est
complétement oubliée dans la démarche de ceridit@our la filiere café bolivienne. Par exemple
pour l'entreprise de certification IMO-control, lesrmes de maniére générale permettent « aux
organisations de se renforcer dans leur structumaes leur partie commercialisation, avec un
acces facilité au marché international » mais lonale productivité n'est pas évoquée. Pour FLO-
Cert également, les «normes sont pour les prodisctan moyen d'accéder aux marchés,
notamment de l'export ».



Osvaldo Garcia, certificateur pour IMO-control éalisé une thése sur le pourquoi de la
certification des producteurs boliviens en AB.d$sort de cette étude que ceux-ci se certifierst plu
pour des raisons économiques que des raisons engimentales (les raisons sociales apparaissant
méme en seconde place, également devant les rasuvinennementales).

Ce phénomeéne est relativement paradoxal car ummesls dangers qui menace la filiere
café bolivienne est actuellement la baisse corstdatla production en terme de rendement par
hectare. Celle-ci est essentiellement due au faétlgs producteurs n'investissent pas ou peu sur
leurs parcelles (notamment dans le renouvellemetéwt plants de café). Or aucune norme pour le
moment ne les contraint a investir un certain mundans leus parcelles et ce n'est donc pas pour
eux une priorité !

Pourtant, si les normes représentent au départameainte, lorsqu'elles sont appliquées (et
comprises) elles se transforment également en tadfiinique de la conduite et la gestion de la
OECA (CE) et de l'exploitation agricole (AB). Ainbeaucoup de producteurs considerent les
normes comme une aide pour la production et le tieaimles sols, et la période de contrble de la
certification comme une vérification du bien-étee Idur exploitation et de sa production avec des
conseils technigues a la clé.

Sur 51 entretiens avec des dirigeants d'OP opekicteurs, 32 ont parlé d'un réle positif
des normes sur leur activité : 9 les jugent simpletutiles; 7 jugent qu'elles améliorent la qualité
de leur production; 6 qu'elles ont un rdle posstifr I'environnement, notamment les sols, et la
durabilité de leur systéme; 3 gu'elles sont un mayacces a plus de connaissances pour mieux
cultiver; 2 qu'elles conférent plus de vitalitéadiliere, 2 qu'elles permettent plus d'organisatie
la filiere. Cependant, seulement deux productesseaent les normes a plus de rendements!



2) Les différents niveaux de connaissances des nampar les acteurs et leurs perceptions de
celles-ci

Cette partie a pour objectif de faire le bilan deanaissances sur les normes des différents
acteurs de la filiere café, mais surtout de maedtrevaleur leur perception de ces derniéres. Ainsi
nous verrons quelles sont les raisons pour lesepigdl les apprécient ou pas.

2.1) Les OECAs

2.1.1) Les producteurs de base

2.1.1.1) Connaissances

La vision des producteurs sans responsabilitésige® au sein d'une OECA se limite aux
connaissances pratiques des normes internes.

Nous avons eu I'impression que les producteursi@issent car appliquent les normes de
production. lls ne les percoivent cependant pasno®mne série de contraintes mais plus comme
les régles de base pour définir théoriguement atéaye de production. Nous avons ainsi rencontré
un producteur qui essayait de réaliser une parckiltype « Amigos de los aves » (Birdfriendly)
sur la base de photo qu'il avait vue il y a 25 dass un cours de formation. Cela signifie qu’en
partant de la base d’'une photo ce producteur eissieyeemplir les normes du label BirdFriendly.

Les normes telles que les producteurs les compreémme deviennent plus des restrictions
mais des conseils pour essayer de nouveaux systengsoductions, qui pourront étre mieux
valorisés : prix de la récolte, volume récolté pexs de I'environnement, durabilité (Victor Hugo
Alvares)...

Concernant la connaissance des différentes nomoes, avons constaté une confusion treés
importante entre les normes du CE et celles de. IBdplus la volonté actuelle de FLO d’imposer
de nouvelles normes restrictives concernant I'emviement n'aide pas a améliorer la situation :
FLO va bientdt également exiger un SIC et faireméme type de contréle que les certificateurs de
I'AB. Voici quelques exemples de confusion treséléatrice : "le CE, c'est pour le marché
international, le bio pour le marché national" @woteur de la coopérative AltoSajama - colonia
montana Verde), "le CE a été créé pour aider l¢issperoducteurs a faire une production bio"
(producteur en transition vers I'AB, futur membeela coopérative COAINE) ...

Mais les producteurs confondent surtout toutesitemes existantes. Ces derniéres sont en
effet réunies et mélangées dans un document deolzécative nommé « normes internes ». C'est
généralement ce document, qui sert de base auxgslisy ont lu ou qu'on leur a expliqué. Les
normes de qualité sont donc mélées aux normes detClé I'AB: pour beaucoup d'entre eux le
process technique qu'ils appliquent est issu desie® AB. Chose qui en pratique est vrai mais
fausse dans la théorie: les certificateurs AB peuweetire des mesures rectificatrices si le process
est mal effectué, méme si celles-ci n'apparaigz@sidans les normes, pour des raisons de sécurité
alimentaire notamment (séchage du café sur tallereaiu sol par exemple).

Ce probleme de connaissance peut aussi venir dianque de moyens d'acces a
I'information: « colonia » éloignée, producteurspaglant pas espagnol et donc perdue pendant les
formations, producteurs ne sachant pas lire... Rt@auonica X, employée dans une entreprise de
conseils pour les producteurs en AB, «il existeeaifvement une grande différence entre les
exigences des certificateurs et I"application dG.Sle probleme est que beaucoup de gens ne



savent pas bien lire dans les « colonias », ilfatidin SIC plus clair avec des photos illustragive
des normes internes pour que tout le monde aitsa&cées informations. Sinon, les personnes
comprennent mal mais essayent de faire et au l@saérreurs s"amplifient.» La connaissance est
trés hétérogene selon les « colonias », les OEGAIBre les producteurs au final. Les producteurs
d'Alto Sajama rencontrés (petite OECA) ont une leooonnaissance des normes en général (cela
est a modérer avec le fait que notre échantilloprdducteur est trés critiquable : producteur peoch
du centre de la coopérative, producteurs hébergesmiparcelle expérimentale, un des premiers
fondateurs de la coopérative ...). Par contre crepieducteurs de CIAPEC on apercoit clairement
gue plus on s’éloigne du centre de la coopérafivey@'a deux heure de route sur des pistes a la
limite du praticable a la saison seche) plus lema@ssances sont partielles, voire nulles. Il pacd

a priori un effet distance du centre de la coopérat

Mais cet effet peut étre pallié par une bonne misgdion et la possession de moyens
matériels adaptés, comme nous l'avons vu pourclalonia 8 de septiembre » de la OECA Villa
Oriente.

A cela se rajoutent des difficultés a lire ou padspagnol pour de nombreux producteurs
dont la langue maternelle est I'aymara. En effatibeup de formations, surtout lorsqu’elles sont
soutenues par des ONG sont en castillan, or bepud®producteurs disent préférer les formations
lorsqu'elles sont en aymara.

Enfin le manque personnel d'intérét sur le sujedanc de motivation de I'agriculteur pour
s’informer (lecture formation) explique égalemeatngent leurs faibles connaissances aux niveaux
des normes.

On remarquera que lorsque les productions de safé relativement marginales, les
producteurs ignorent jusqu'a I'existence méme dasnes volontaires du type CE (les normes
écologique de I'AB étant a la mode dans les Yurgasa mécanisation est impossible du fait du
relief). Nous avons pu constater cela notammenzt & producteurs de coca (et d'un peu de café
souvent), qui ignorait I'existence d'un « commeigeitable ». Ces producteurs ressemblent au reste
de la population bolivienne qui ignore en granddi@des normes.

2.1.1.2) Perception et ressenti

Les agriculteurs jugent toutes les normes utilgsrdir du moment ou ils les appliquent et
les comprennent. Evidemment, cette situation neeme pas la majorité des normes auxquelles ils
sont soumis. Ainsi certains producteurs appliqutaitement les normes sans les comprendre pour
répondre aux exigences des certificateurs. Une tiimarche n’a aucun intérét: car la certification
a lieu uniguement une fois par ans et que uneléomssage du certificateur effectué, les normes
seront respectées avec encore moins d’entrairexeanple lors du séminaire sur les normes auquel
nous avons assisté les 9 et 10 AoQt, Veronica Xl@&me dans une entreprise de conseils pour les
producteurs en AB, expliquait qu'elle a rencontdes producteurs qui font des cabanes a compost
pour faire plaisir aux certificateurs mais ne faah ensuite de leur produit et le jette dans au .
Ceci a été ensuite confirmé par un producteur: rars a dit de mettre du compost. Personne ne
nous a expligué comment le faire, c’est pour cela »

Selon les producteurs les normes qu'ils appligeent faisables a quelques exceptions pres
(barrieres mortes, fertilisation, compostage)..isretles demandent plus de travail.

Au final nous remarquons que les producteurs ntpre trés peu de revendications par
rapport aux normes. lls semblent se soumettre migerces du marché "tant que le prix est 1a". En
effet leur revendication principale concerne lix gde vente qu'ils jugent trop faible, surtout ddes
contexte actuel d'inflation des prix en Bolivie.tt8epréoccupation s'explique en partie par le fait
que le prix du café « conventionnel » lors de nétrale était relativement élevé et proche de celui



du café «solidaire ». Une des réelle préoccupatipe les producteurs ont voulu nous
communiquer est qu'ils ont peur, qu'un jour, l&cafonventionnel » soit mieux valorisé que le café
« solidaire ». Leur préoccupation semble un peessiwe puisque le café issu du CE se colle aux
prix de la bourse de NY si ce dernier est supéaeuprix minimum fixé.

Notre interprétation de ces constats est querledupteurs n'ont sans doute pas conscience
gu'ils peuvent participer a I'élaboration des n@melontaires. Ou tout du moins donner leur avis
en s’organisant en groupe de pression et en argantdaur position. Ills semblent tout simplement
résigner a utiliser ces normes telles quelles. beamque de connaissance générales concernant les
normes (leurs origines, leur conception, leur &ation...) peut également expliquer ceci, ainsi que
leur sentiment d'étre éloigné de I'élite dirigeat#da coopérative.

Enfin nous avons constaté que cette soumissiorsemable pas choquer les boliviens
(certificateurs, dirigeants), mais elle choque ogjpat la majorité les acteurs de la Sl rencontrés
(notamment Lisa Petermann, coordinatrice Allematnaieaillant avec la FECAFEB). Cela montre
gue la vision des ONG frangaises retranscrite dansapport « Normes |» sur les normes
d’exportations des pays en voie de développemdndifférente de la vision gu'ont les acteurs
concernés par ces mémes normes.

2.1.1.3) Appropriation et utilisation

Il semble clair que les producteurs de café befivmanquent cruellement de soutien
technique pour les assister dans leur activité. i@emous I'avons précisé dans la partie IV, la
production de café est encore relativement jeusle:a commencé dans les années 1970 et les
problémes techniques ont mis une vingtaine d’arinégparaitre (renouvellement des plants de
caféiers, baisse de la fertilité des sols, ravag@iroduits par erreur comme la broca...). De plus,
comme aujourd’hui le café de la région des Yungapeut plus concurrencer le café massivement
produit au Brésil ou au Viét-Nam, les producteuescafé boliviens préferent se placer sur des
niches commerciales différenciées.

Hors, en Bolivie I'Etat ou les municipalités n'ayapas de politique de soutien a la
production de café (par manque de moyens financigest vers les normes que les producteurs se
tournent pour combler en partie ces besoins dtassis technique et d'aide a la différenciation.

Dans un premier temps, elles leur ont permis drirng’organiser, puis de combler en partie
ce vide d'assistance technique, grace notammeatraide en place des SIC. Dans un deuxiéme
temps, la présence des certificateurs est apparmee une aide: méme si ce n'est pas leur réle, ils
donnent des conseils sur la gestion des explaistiorsqu’ils le jugent utile. Nous avons ainsi
rencontré un producteur, qui nous parlait des krieeens de FLO » lorsque nous parlions de la
certification du Commerce Equitable. Cela montentgue le certificateur qui vient sur la parcelle
est plus considéré comme la visite d'un technigiemcomme la visite d’'un contréleur.

Nous avons aussi rencontré une famille de producpg souhaitait étre labellisé CE afin de
se rassurer par rapport a la conduite de son sgstBexploitation. Ainsi la famille Montafio
réfléchissait a postuler pour une certification €E qui paraissait un peu étrange au vue de leur
activité) pour qu’un ingénieur leur assure que t@ubien, et leur donne quelques recommandations
(voir VI-1.2.2).

Ce constat est cependant a modérer avec I'attéadeent passive des producteurs de café.
Un membre d’AVSF a souligné I'exemple des parcekbepérimentales : lorsqu’'une parcelle
expérimentale est réalisée par des techniciensuwrhproducteur, les autres producteurs ne vont pas
I'imiter mais plutot adapter I'attitude suivante cette parcelle est trés belle, moi aussi je s



techniciens pour faire la méme chose chez moi api®'s ce contact (Roberto Aparicio) trés peu de
producteurs prennent d’eux-mémes l'initiative dlienice qu’ils ont vu sur ces parcelles.

A linverse certains producteurs ont par contes thien compris l'intérét des normes et des
labels privés comme appui a la production et adtigéellement a leur état d'esprit. lls sont parfoi
plus intéressés par les résultats a long ternesy'stéme de production que par les gains diredts qu
découlent de la revalorisation économique de ladystion. Ainsi nous avons rencontré deux
producteurs qui allaient au-dela des normes quisl@daient imposées soit pour voir si cela
fonctionne mieux (Eduardo Blanco, Villa Orient&)itslans un objectif a long terme de marketting,
pour attirer les touristes... (Victor Hugo AlvaredidASajama). Les normes deviennent ainsi plus
un outil pour la conduite de leur exploitation gst recherché qu'une contrainte imposé par un tier.

2.1.1.4) Familles de producteurs

Les connaissances des femmes et enfants sontnsduee faibles voire nulles dans les
familles de producteurs éloignés des villes. Cestgiroducteurs disent aller seuls aux cours,
d'autres disent y aller en famille. Il est trédidiie de trancher, mais il semble les situatioogst
trés variables et treés inégales d'une famille ati®, d'une OECA a l'autre.

En regle générale, les femmes sont trés peu imges dans la compréhension de la
normalisation. Méme si elles participent a la cabpité et aux travaux en champs, leur réle de
chef de famille les empéche souvent d'aller auriods. Selon la femme d'un membre de la OECA
COAINE (Manuel X), les femmes connaissent plus iesmes dans leur pratique que dans la
théorie.

Concernant les enfants encore une fois c’est blariéomme certains sont potentiellement
des futurs producteurs, ils peuvent étre asseligugs dans la compréhension et maitrise des
normes (voire plus que leur pere). Cependant, meoss rencontré des enfants de producteurs
totalement incapables de définir le CE ou I'AB.

2.1.2) les dirigeants et techniciens

Les dirigeants, ont généralement une meilleur@aissance des normes car ils ont au moins
da lire les normes internes voire les fabriqueiir(laopartie VI.1). lls vivent le SIC et sa gestian
quotidien. Par ailleurs, des «taller » (formes dcmnférences participatives) ainsi que des
conférences ont lieu assez fréquemment et les omrteprincipalement. Nous avons participé a un
de ces séminaires et nous avons constaté quehesges d'expériences concernant les soucis
pratiques des SIC sont nombreux et trés enrichissan

lIs sont en méme temps souvent plus curieux eivBmtAinsi, Freddy, un producteur qui
posséde un poste a responsabilité au sein de [@radive CIAPEC, est aller chercher un soir la
définition de tracabilité et nous I'a montré ledemain, car il n‘avait pas été en mesure de répondr
a une de nos questions la veille. De méme Davidakéazjui a eu plusieurs postes a responsabilité
a Villa Oriente suit le prix du café a la bourseMN¢ a chaque fois qu'il a acces a internet. list son
aussi mieux formés et sont plus confrontés pratigre avec le milieu des normes (clients,
certificateurs...). Ainsi ils ont plus de possildilipour comprendre les normes et comment elles
fonctionnent. Ceci est flagrant notamment avecle C

lls apprécient les normes dans leur utilité sueleain, le CE comme I'AB. lIs I'apprécient
de plus comme moyen d'accés au marché: selon aeaafdebolivien ne peut concurrencer les gros
producteurs de café que par ces niches. Et cessidbivent étre encadrées par des normes pour
assurer leur durabilité.



De plus un autre aspect ne doit pas étre oulelécdopératives proposent une alternative au
commerce de café traditionnel, qui passe par desmeédiaires. |l y a ainsi une I|égitime
compétition, et les dirigeants des coopératived poobablement ceux qui aiment le moins les
intermédiaires. Les normes, grace aux niches ga'ellivrent sont un bon moyen de contourner ces
intermédiaires (CENCOOP, CELCCAR, AltoSajama). Gegtile gros avantage des normes selon
eux, en particulier d'avoir des relations direaesionc plus d'emporwement avec les clients. Le
schéma ci-dessous, issus d'une discussion aveechnitien de la OECA CELCCAR met en
évidence la vision des dirigeants d'OP sur lestagas permis par le CE sur le circuit du café.

ﬁ Circuit traditionnel Court -circuit «visible»
du café permis par le CE

Producteur/coopérativ Consommateur

[a)

D'aprés un entretien, stylisé et traduit par leseaus de ce rapport

Nous avons également remarqué que les dirigeanéshniciens ont également peu
de revendications par rapport aux normes tellesllgs’sont congues. Par contre, ils ont beaucoup
plus de revendication a I'égard des certificatequs eux sont présents sur le terrain: certaines
pratiques les dérangent comme le fait que ce aodobpérative qui doit assurer leur logement
durant l'inspection... On peut interpréter celaledait que la conception des normes qui s'affect
aux USA ou en Europe parait lointaine, presqueciessible alors que les certificateurs eux sont a
proximité. Ainsi la construction des normes n'‘agisiment pas discutée, leur mise en application
elle par contre I'est beaucoup plus. Le prix desfications est un sujet de revendication, mais
également celui du réle du certificateur (par exlemgutorisation de l'utilisation ponctuelle de
produits chimiques...)

Si les fondements du bio ne sont jamais remisaese; I'attitude et le réle des certificateurs
vis a vis des normes AB l'est beaucoup plus: iltenetrop de temps a répondre a des demandes
d'utilisation ponctuelle de produits chimiques,reaiefusent tout simplement, il est difficile déréa
des demandes formelles car il y a peu ou pas deemdg communication avec eux, ... (voir
Carmelo d'Antofagasta, Lisa Petermann de la FECAHES dirigeants d'AltoSajama lors d'une
discussion a l'usine de Rumy Yara)



2-2) Le café conventionnel

2.2.1) Les acteurs du "café spécial"

2.2.1.1) Les OECAs

L'opinion générale des personnes qui composenDESAs est que le « café spécial » est
un label comme les autres qui représente cepemnmfanbuveau marché bien distinct de celui de
I'AB et du CE. Certains producteurs souvent déjanftss sont motivés pour investir ces nouveaux
marchés et en recherche d'innovation afin de gowtce concurrent dans ce secteur (Ceferino
Choque de I'OP CELCCAR par exemple). Pour eux eclashouveau moyen de diversifier les
débouchés et donc de les sécuriser. De plus, cehinast trés attractif quand a la rémunération
gu’il peut apporter (en échange d'un risque plusvé&lde ne rien vendre). La coopérative
d’AltoSajama qui a déja des marchés sirs reprédmate la mentalité générale face au « café
spécial » : "on a déja des clients, pas besoinrburweau marché".

La FECAFEB est elle tres intéressée. Elle voitecaiche comme une alternative réelle au
CE voire au bio (d'aprés les propos du responsatstenercialisation de la FECAFEB). Ainsi elle
s'investit beaucoup dedans, par la Taza de Exdela@mnc particulier. Il existe déja des marchés
« sociaux » (CE) et environnementaux (AB). Désosmidiexiste un nouveau marché centré lui sur
la qualité. Cela diversifie les débouchés selon eux

2.2.1.2) les producteurs indépendants

Notre vision & ce niveau est tres partielle pudsgqaus avons rencontré une seule entreprise

familiale.
Nous avons remarqué que ces derniers produisertafiu spécial mais s'entourent des autres
normes volontaires pour sécuriser leur productienveulent une certification CE, produisent et
achétent des productions issue de I'agriculturéogique. Ainsi pour eux chaque norme a sa place
et solidifie I'accés au marché:

- CE: organisation de I'entreprise

- Bio: production

- Spécial: amélioration des étapes de traitemengdeses de café.

Ainsi ils veulent un systéme cohérent et validélpalus d'acteurs possibles pour répondre
a certaines exigences du marché (les USA veulestr&nt du café spécial bio par exemple) et
sécuriser leurs débouchés. De plus les normes seent aussi de vrais outils de conduite
d'exploitation.

Chez cette famille, on démarre donc avec uns@ééial qui n’est pas normifié pour aboutir
a une production de café complétement normaliséla £cause d'effets d'entrainement de la filiére
café en général (au départ les normes étaientibalg de la nécessité de faire un café de meilleure
qualité).

En conclusion, il semble donc exister donc undleégemande de normalisation. Les
normes sont vues comme des contraintes certes quaisont leur utilité pour la gestion
entrepreneuriale qu’ils font. La prise en main geemettent les normes les rassure.



2.2.2) Le café sans label de qualité

Entreprises

Producteur ‘ﬁ Intermediaires sl privées de

transformation

Circuit du café « conventionnel », c'est-a-dire mammalisé

2.2.2.1) les producteurs indépendants

Les producteurs indépendants sont attirés parOEEAs, donc indirectement par les
normes. De plus leur vision des normes se résuceieddes OECASs car ils vont aux cours parfois
autant que les producteurs des OECAs. Leur obj@mtifeur "réve") est d'exporter leur café (parce
gu’il est de cette maniére mieux valorisé), doncnuniére implicite ils veulent normifier leur
systeme.

Il existe cependant une grande méfiance vis alesssystémes normalisés du type OECA
car il y a eu de gros problemes de corruption demsnnées 2000 dans les OPs. De plus, ils ne les
connaissent pas forcément bien. Ainsi ils peuvesteffrayés par le nombre de normes a respecter,
comme nous le soulignait un producteur indépendardontre...

2.2.2.2) les intermédiaires

Les intermédiaires dans les faits sont uniquenssnimis aux normes sanitaires de la
municipalité (notamment pour éviter qu'ils trompées producteurs...). De plus ils ne s'infligent
presque aucune norme de qualité sauf faire deégaaes de qualité de café, avec pour seul critere
l'aspect et I'odeur. Nous avons cependant rencamtrgroducteur d’'lllampu, qui est également
intermédiaire lors de la « feria » hebdomadairer(de marché) pour réussir a « joindre les deux
bouts ». Ce dernier nous a dit avoir été confraubé normes en tant que producteur et donc faire
plus attention a la qualité du café qu'il acheteaetes origines. Cet effet d’entrainement nous
semble intéressant et pourra peut-étre se dévelpapéa suite.

De maniere générale nous avons eu l'impressioriegumtermédiaires connaissent bien les
OECAs, le CE et 'AB. Probablement car les OECAslairs labels sont leurs principaux
concurrents récents. Avant, ils étaient en sitmatle monopole (il n’y avait que la possibilité de
vendre le café sur le marché local, et aucune Iptigsi de I'exporter directement). Les
intermédiaires voient ainsi les OECAs et leur ctéhale normes comme un adversaire qui a fait
monter les prix et diminuer I'offre sur le marclogdl. lls connaissent ainsi « par coeur » tous les
inconvénients des OECAs: les dirigeants peuvenilefaent tromper leurs membres, les
producteurs doivent attendre pour toucher leur rdrge lls remarquent cependant tous une
augmentation généralisée de la qualité du caféislepelques années (qu'ils imputent plus ou
moins explicitement aux OECAs et aux normes AB)cé&l notamment grace meilleur traitement
gue subissent les cerises de café aprés récolte.

2.2.2.3) les entreprises privées

La situation des entreprises privées est simikaicelle des intermédiaires, ainsi :

Nous avons noté gu'ils connaissent tres bien leme® AB et CE ainsi que probablement
leur contenus. De plus, ils appliquent les norni#@igatoires, ainsi que celles demandées par les
clients notamment en termes de tracabilité etats broncher (c’est une exigence du client).

Que les OECAs sont pergues comme des concurregtsilstont généralement une critique
acerbe du CE et des OECAs en général, qu'ils vaiemme un vrai danger. lls dramatisent
ainsi a travers leurs dires le phénomeéne de nosatilh et ses conséquences (a plus ou moins



juste titre). Par exemple selon eux: "tous les petelrs font du CE", "a la longue toutes les
entreprises privées vont fermer".

- lls reconnaissent cependant que les normes enalé A& et CE) sont positives du point de

vue des producteurs et qu'elles ont permis d'ameélglobalement la qualité du café en Bolivie.

Les 3 entreprises privées rencontrées voient gaignt le "café spécial” ainsi que I'AB
comme des nouveaux marchés potentiels dans lesgilslbnt essayé ou essayent de se placer.
Afin de contrer la concurrence des OECAs les engep privées essayent également de développer
de nouveaux marchés:

- Copacabana qui n'a pas réussi a s'implanter darmles de production de café pour

faire du bio et du spécial suite a des pressionalds « anti-entreprises privées » et

« coyotes » (surtout des OPs) essaye de dévelamp@ouveaux types de café pour le

marché bolivien: café soluble, café aromatisé...

- Buena Vista s'est implanté a Caranavi depuis peun$} pour pouvoir faire du café bio

(certifié par Cejes) mais elle aurait ou pourrabiades difficultés pour les mémes raisons

que Copacabana selon les dires locaux.

- Emdex n'a pas tenu la concurrence et a cessé $gitéad 'usine est par ailleurs en

vente.

En conclusion les labels CE, AB, "café spécial” entrainé une réelle guerre du marché avec un
nouvel acteur: les OECAS, organisation de petitslypcteurs.

2.3) Les certificateurs (IMO-control, BioLatina, BB et Bolicert, FLO)

2.3.1) Leur position générale

Il faut comprendre que les certificateurs formkntentre névralgique du contrble et du
respect des normes par les OECAs, par leurs cestr@eurs recommandations, et leurs
interprétations des normes. llIs ont de plus unelie connaissance des normes internationales.
Enfin comme ils forment la jonction entre le théoe et le pratique, ils savent trés bien ce que en
pratique telle ou telle norme signifie.

Ce sont les seuls qui émettent des critiques iepagsedent différentes propositions pour
répondre aux faiblesses des normes dans leur apipficsur le terrain.

Selon eux, comme les normes du Nord ne sont pakisBxement congcues pour la
production de café dans les pays du Sud, ellespaufais trés mal adaptées a la situation locale,
I'AB en est un bon exemple. Par exemple, les norAigsles USA exigent un certain rapport C/N
dans le compost des producteurs, chose impossiBiiger et contrbler en pratique.

lIs se demandent ainsi souvent comment interprééeraines ambiguités et aimeraient
pouvoir plus participer & I'élaboration des normés. & vis de ces ambiguités, chaque certificateur
posséde au final une politique propre relative ra isterprétation des normes, c'est a dire que au
final chacun des deux organismes de certificatmabgiques que nous avons rencontré n'auront
pas les mémes exigences au moment du contrlea{Bi@laura des exigences plus fortes car ils
n‘ont qu'une norme intégrant les exigences destwdlifftes normes existantes, alors que IMO-
control au contraire certifiera normes par normEsprés les discussions auxquelles nous avons
assisté lors du séminaire des 9 et 10 ao(t suroeses, les producteurs paraissent parfois perdus,
vis-a-vis de cette situation complexe, et voudraies politiques plus claires et précises.



2.3.2) Leur vision

Nous avons remarqué que ces derniers sont tougmsez critiques vis-a-vis des normes
gu'ils certifient méme s'ils les jugent utiles e$ laiment dans leur globalité. lls jugent par edemp
le CE comme globalement positif, mais ils connaisst soulignent ses inconvénients comme les
fraudes...

Concernant le CE et I'AB ils ont un peu pres lameéposition que les acteurs du Nord de la
Solidarité Internationale : ils voient ces normedowntaires (CE et AB) comme un réel outil de
développement, elles représentent deux systemespl@mentaires qui ont une tendance a
converger au fil des actualisations. lls pensependant que ces deux labels sont bien distincts :
I'un s’occupant plutét de la partie sociale, I'aunvironnementale du développement du secteur
café en Bolivie et doivent par conséquent contirduétre bien distingués. De plus I'AB représente
a la fois un marché niche mais aussi un style e vi

lls partagent également notre analyse concermafdiil que les producteurs des OECAs
confondent le CE avec I'AB. Les organismes IMO-cohet FLO-Cert possédent cependant des
certificateurs communs. Les certificateurs ne éonént t'ils alors pas a alimenter la confusion ?

2.3.3) Leur réle

Le r6le de base d'un certificateur est de contréilées normes d’'un label sont respectées et
d’accorder ou non Il'attribution de ce label. Il cependant du mal a mettre des limites a leur réle
face aux producteurs. En effet ils sont souvensicgmés comme une aide technique sur le terrain
comme nous l'avons vu. lls regoivent des presdienia part des OP pour plus d'aide, notamment
sur le theme des SIC qui est la pierre central@adertification. Cela était particulierement clair
lors du séminaire sur les normes que nous avowslesi9 et 10 ao(t.

Par exemple, doivent-ils aider les OP a constrigve SIC ? Doivent-ils suivre ou aider
celui-ci dans son fonctionnement ? Ne manque &§ plutdt un technicien pour faire la jonction
entre les OP et les certificateurs par rapportl@u?s

Les dirigeants des OP dénoncent en tous cas frégaat un manque de communication
avec les certificateurs (les dirigeants de CELCQrsR exemple disent avoir eu beaucoup de mal a
joindre une personne de FLO en Europe et qu'ilsloravoir recours a une tierce personne lors des
discussions téléphoniques car personne ne maithesgiagnol au siege de FLO !)

Les certificateurs doivent-ils former les OECAx aespects des normes ? Des certificateurs
d'IMO-control font des formations, mais pas au ndfvMiO par exemple... preuve d'une certaine
ambiguité sur le sujet.

Selon Nelson Tovar, IMO-control trouve des marchées clients en méme temps que la
certification (ceci est réfuté par IMO-control).tie® vrai ? Si oui, est-ce éthique ?

Enfin les certificateurs voudraient assumer pligsnpment leur réle "pont" entre théorie et
terrain mais souhaiteraient plus de moyens potaite, notamment une relation moins unilatérale
(plus de discussions avec le Nord). Nous avonsi agreontré un certificateur qui souhaitait
pouvoir interpréter de maniére plus laxiste la rmméfinissant un rapport Carbone/Azote précis
dans le compost, si cher aux normes biologiquesieanges (NOP).

Un autre certificateur veut aller plus loin: il cbke des financements pour pouvoir faire une étude
sur les impacts « cachés » du commerce équitakleelRe maniére il espere pouvoir proposer des
mesures correctives a ces normes « qui ne somgpistes ».



2.3.4) AOPEB et le marché national

AOPEB cherche a développer le marché national Brafin de sécuriser les revenus des
producteurs et promouvoir ce style de conduite ultues en Bolivie. AOPEB a participé au
développement de la loi bolivienne 3525 sur I'Alhafe promouvoir ce type de normes. lIs ont
ainsi souhaité participer eux-mémes a I'élaboratemnormes qu'ils vont devoir contréler.
lIs ont créé BoliCert, entreprise de certificatientierement bolivienne, dans cet esprit d'une
meilleure intégration producteurs/normes.

AOPEB va changer le role juridique de d'associatiers celui de SA pour plus de liberté et une
structure plus adaptée a leur réle. lls resterdi @ntre certification et aide aux producteurs ge q
au final peut poser un probléme d'éthique. En eféetdle du certificateur est de vérifier si les
regles sont bien respectées et de punir si ellds sent pas. Il est difficile de concevoir que la
méme personne puisse a la fois soutenir et sanetiam producteur sans que cela pose probleme
(sanction trop douce, ou soutien refusé par leymiedir).

2.4) Autres

Les gens en général en Bolivie connaissent tradg€E et I'AB voire pas du tout pour la
plupart. Le plus intéressant est que nous avoreongré une institutrice dans une colonie, composé
de producteur de café produisant du café AB etéue cette derniére connaissait trés peu les
normes. Mais cela ne veut pas pour autant dirdlgsy désintéressait: elle a réalisé avec ces
éleves de 6 a llans une exposition sur le caféodiple! Cela résume bien le niveau de
désinformation que les personnes ont sur les normes

Du coté des ONG, les normes nous ont cependantyratheme fort, un pilier de leurs
actions: VSF-CICDA mais aussi Vision Mundial, Ayuda Accion travaillent a ce niveau par le
biais de divers projets: soutien aux OECAs paregedes projets (FORCAFE), de formations...

Nous avons rencontré un établissement formanttetldmiciens mécaniques et agricoles
(Bac+3) a Caranavi: ISTAIC. Ces derniers formeatamment les techniciens boliviens de la
filiere café qui ne sont pas partis faire leurslétua I'étranger (comme un technicien de CELCCAR
rencontré: Ceferino Choque). Les responsablesétiblissement connaissent cependant mal le CE
(et un peu mieux le bio) et ne proposent aucunsceur le themes des normes a leurs éléves. Cela
montre bien qu’elles sont encore peu intégréedeparoliviens n’étant pas directement confrontés a
ces dernieres.

Enfin, le gouvernement est quasi-absent de lal@mutique. On pourra cependant noter
gu'il souhaiterait s'impliquer d'avantage: c'estrpoela qu'une loi sur l'agriculture biologique,
compatible avec les normes européenne a été pragylg récente loi 3525 ). Mais il ne le fait pas
surtout a cause d'un manque de ressource humaiimamtiére. Il agit cependant au niveau de la
filiere café via les municipalités: celles-ci ont petit budget pour mener des projets depuis peu. |
y a cependant une volonté au sein de la mairieatar@vi de regagner un role central au sein du
suivi de la production agricole en générale et émen les grandes lignes de la filiere café. Le CE
reste peu connu dans ce secteur d'apreés les iastgaavernementales rencontrées.



2.5 Schéma bilan

Ici sont représentés en bleu les différents asteler la normalisation et leur perceptions
respectives des normes. En jaune est représemjgul'associé a cette perception, principalement
pour les acteurs du Sud.
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3) Les effets observés des normes

Nous tenons a préciser que nous n'avons jamdiambition de faire une étude d'impact en
tant que telle car nous n'en n'avions tout simptgnpas les moyens, étant de simples étudiants.
Nous aborderons donc ici les conséquences du pldmde normalisation, non pas de maniére
rigoureuse et chiffrée mais en terme d'effets ffesitgatifs. Les points suivants découlent donc le
plus souvent non pas de notre perception, maia @gerception des acteurs locaux telle que nous
l'avons vécue a travers nos entretiens. Nous rigafons donc pas nous placer ici en tant que juges
des effets sur place mais plus en tant qu'obsemsatet retranscripteurs des perceptions de ces
effets par I'ensemble des acteurs locaux.

3-1) Les normes génératrices de richesses

La notion de richesse étant trés subjective, mtiliserons ici la définition de ce terme selon
la grille d'analyse élaborée avec le CIRAD, déatdas la partie V-Méthodologie.

Le fait de rentrer dans un processus de normialisatolontaire pour les producteurs
correspond surtout, comme nous l'avons vu, & uge&de de recherche simple de marché
permettant une meilleure et plus sire valorisatierleur production. Ceci est contre-balancé par
l'apparition de contraintes supplémentaires papteducteurs, inexistantes au départ. Y'a t-ilsalo
au final réellement création de richesses suppléites pour les producteurs lorsque ceux-Ci
choisissent de normaliser volontairement leur petidn en AB ou CE par exemple ?

Les normalisations AB et CE des producteurs dé lalfiviens ont permis aux OP de rentrer
dans un processus d'exportation et d'augmentagofa djualité du café vendu par ces OP. Le
développement rapide des OECAs et de la normalisatlontaire du café en Bolivie a la fin du
XXeme siecle a permis une véritable mutation ddiliare café en général vers une filiere de
qualité. En effet, face a d'importants stocks dé &bellisés, régulierement écoulés aussi sur des
circuits conventionnels, grace a des effets d'timitades producteurs non affiliés aux OECAs
(production de qualité et exportation) et graceapplort de maniére générale dans les régions
productrices de connaissances techniques sur thuiterdes parcelles ou sur la commercialisation,
le prix du café conventionnel bolivien a lui aussgmenté. A I'origine sanctionné d'une décote de
25 a 30% au prix du café fixé par la bourse de Nerk, le café bolivien a rattrapé cette différence
suite a l'apparition et au développement des OE@#ss le pays (d'aprés Nelson Tovar, ancien
certificateur chez BiolLatina).

Les producteurs non affiliés a des OECAs que rnawmns pu rencontrer bénéficient
indéniablement de l'arrivée des normes dans laoméguisqu'ils disent assister a des cours de
formation dans les coopératives a l'occasion ouepample sécher leur café sur des tables et non
plus @ méme le sol depuis qu'ils ont vu faire dassoopératives. Concernant ce dernier point, un
producteur non affilié a une OECA affirme que «téw1 monde d'y est mis dans sa région »,
membre ou non d'une OP. D'ailleurs si les OP nebkrh compter que 50% des producteurs
boliviens ce chiffre est a relativiser car ellesnptent parfois autant de « sympathisants » que de
membres, qui eux aussi assistent parfois aux cueair® vendent une partie de leur production aux
OECAs (pour des filieres conventionnelles ou car gbnt en conversion mais aussi parfois
illégalement).

Il est ainsi reconnu par beaucoup d'acteurs quddaéfices de la normalisation en terme
d'apport de qualité a la production ont profitéoast producteurs affiliés a des OECAs ou non.
L'ancienne gérante de I'entreprise privée d'expontale café conventionnel Emdex, Mme Lena,
reconnait ainsi que «la qualité du café est biegillenre aujourd’hui qu'avant (moins de
fermentation, meilleur début de transformation a@eptoduction de maniére générale) », grace a
l'arrivée des coopératives et de leurs labelligati®i cette hausse des prix du café conventiannel



des effets négatifs sur les exportateurs, il edénimble qu'elle posséde des effets positifs sur le
producteurs.

De maniére générale, nous avons constaté queoleses sont reconnues comme ayant
apporté une hausse de connaissances, par le b@fsrinations et de l'application pratique de ces
normes, qui va au-dela des OECAs en elles-mémeneomous |'avons dit.

Beaucoup d'acteurs admettent que le niveau de effectivement augmenté depuis l'arrivée
des normes dans la filiére. Cette augmentatiosigsbut reliée a certification et vente en CE pour
les producteurs. Cependant, pour une grande pdeseproducteurs cette rétribution n'est pas
adaptée a leurs "sacrifices" en terme de tempsadailt essentiellement. Mais ce temps de travail
supplémentaire est quant a lui plutot relié auxme® AB. Sur 51 entretiens de producteurs et
dirigeants d'OP, 22 ont explicitement exprimé ladsg de travail liée aux normes. Mais comme
nous l'avons dit dans la partie 6-2), les normes=fBE paraissent indissociables pour beaucoup de
producteurs, plus ou moins a raison puisque lesocation est bien souvent une réelle exigence du
marché. Au-dela de la hausse du prix du café eanefime, c'est souvent la sécurité du revenu qui
est mise en avant par les producteurs comme urtaggg&nCe facteur permet en effet de mieux
prévoir des investissements sur les parcelles alekars.

Les deux principaux investissements que nous avbsarvé chez les producteurs quand au
surplus monétaire issu de la normalisation sontearain constructible, avec une maison dans la
région de la Paz (ville d'El Alto) et un moyen dedmotion motorisé. Le fait de ne pas réinvestir
directement sur les parcelles peu paraitre dangereine absurde mais il faut bien comprendre
toute l'importance que représentent ces deux iissestents pour les producteurs. Beaucoup de
personnes nous ont souligné leur importance bienlewrs roles soient souvent négligés par les
études: le président de la FECAFEB, Lisa Petermimnta FECAFEB, Christophe Alliot de Max
Havelaar... et les producteurs eux-mémes.

La possession d'une maison dans la ville d'El p#toles producteurs leur permet de fournir
un logement a leurs enfants, pour que ceux-ci patsgtaliser des études universitaires ou plus
simplement étudier dans le secondaire dans ladgllea Paz. C'est la que se trouvent les meilleures
écoles, universités, porteurs d'espoir en tantsgefeseurs sociaux. Pour la large majorité des
producteurs rencontrés, la scolarisation des enfsgrnble étre une priorité. Selon Angel Condori,
président de la FECAFEB, méme s'ils disent aimar Hétier, la majorité des producteurs ne
souhaitent pas que leurs enfants fasse ce métierphadt qu'ils travaillent a la ville. 1l faut én
comprendre que face a la jeunesse de la filieés, jleu de producteurs ont un lien culturel ou
affectif profond avec leur activité.

La possession d'une voiture a une importance fordtale dans des cas d'urgence tels que
la nécessité d'une hospitalisation dans la fanmiks elle permet aussi une source de revenu
supplémentaire car le propriétaire peut transforme€hicule en taxi pour les autres personnes de
sa communauté.

L'achat de panneaux solaires pour leur logemariesiparcelles est aussi un investissement
fréquent.

Les normes et en particulier le CE ont permis deetbpper clairement les réseaux de
contacts des producteurs au sein des OPs. Cestmitdes réseaux professionnels des OPs et les
réseaux sociaux intra-OPs qui ont pris de l'impaa

Gréce au CE, les dirigeants des OECAs traiteettiment avec leur(s) client(s). Ceux que
nous avons rencontrés et avec qui le theme a @déten sont tous satisfaits: ils ont ainsi
I'impression d'avoir plus de pouvoir dans les négmmns de prix, préfinancement etc... et de mieux
comprendre les processus de vente, le deveniudedé et pourquoi est-il vendu a tel ou tel prix.
Selon le vice-président de San Juan, grace auxemilny « plus de contact directs avec le cceur de



la filiére et ainsi plus de moyens pour amélioempkrception par le marché international de la
filiere bolivienne”. Les coopératives traitant avdmbodis (Antofagasta et Villa-Oriente
rencontrées) apprécient la présence d'un relad [te BIB) pour faciliter les relations avec les
clients. La BIB reconnait ce role et semble effestient un rble trés positif en matiere
d'emporwement dans les négociations et d'accesantamissance (marchés en particulier) pour les
producteurs. Le CE est souvent vécu comme undoingcsur les « coyotes », nom donné aux
intermédiaires de café par le réseau Max Haveldarigine, repris par les producteurs de café
(preuve gqu'une certaine information passe...)

Pour ce qui est du développement des réseauxrddsgteurs intra-OECAs, il est clair que
les OP créent un point commun rassembleur entrerdesicteurs et leur permettent de se retrouver
lors de réunions, AG, démonstration sur des pageélilvraison du café au centre de la coopérative,
travaux communs a l'usine. Nous avons ressentiéah asprit identaire entre producteurs d'une
méme OP, qui se serrent les coudes et n'hésitend gammuniquer entre eux pour gérer la vie
guotidienne de I'OP (revendications, partage dehet mise en commun de matériel...).
Malheureusement, I'acces a la direction ne sentlderéservé qu'a une élite (cf VI-3-c), réduisant
I'implication des autres producteurs et le dévedopent de leur réseau social au sein de I'OP.

Parallelement les normes, trés largement a traleeiSE, ont aussi initié une prise de
conscience des inégalités homme-femme et perntaines avancées: la jeune OP CIAPEC (créée
en 2003, vendant en CE et AB depuis 2006) est flerenoncer qu'elle a créée une « commission
de la femme » composée de 5 femmes membres dentlalge dont une au moins doit étre dans les
instances dirigeantes de I'OP; nous avons aussomégé la Fédération de la femme a Caranavi,
institution tenue par des femmes et soutenantriderau sein des filiéres de production agricoles
en général, peut étre inspirée par les valeursilitégles sexes que prone le CE.

Cette reconnaissance du rble et de l'importancéa demme est certes une des valeurs
défendues par le CE mais aussi d'autres labelgjtieldNaturland ou encore plus par la trés récente
norme Café Feminino, pas encore présente en Batigis dont la communication débute au sein
des institutions cafétalieres du pays. Cette dezmérme d'origine canadienne, créée en 2004, est
pour linstant quasi-exclusivement développée dasasOP de café péruviennes. Son but est de
promouvoir le café produit exclusivement par desoaistions de femmes tout en éduquant les
productrices a la qualité pour leur production &t éechniques de management durable de leurs
parcelles.

Ces contraintes rendues obligatoires si I'on désiccés a un nouveau marché ne viennent
cependant pas de réelles volontés des productellon goeut s'interroger sur l'efficacité de telles
mesures. La « commission de la femme » de CIAPE@ym=mple n'est-elle pas en réalité une sorte
de boite vide, donnant l'impression qu'un effoété fait sans réelle motivation locale en fait ? De
maniére générale, d'aprés nos rencontres, les fersame trés peu impliqguées dans les formations
théoriques relatives a la conduite de l'exploitati&lles connaissent souvent le pratique (et
travaillent apparemment a égalité avec leur marsdes faits) mais rarement le théorique. En effet,
elles vont rarement aux cours de formations casekstent s'occuper des enfants ou de la maison
pendant I'absence de leur mari.

Le fait que ces contraintes telles que I'égalki® sexes soient imposées rend tres difficile la
lecture des efforts réellement faits et des chaegésn notamment mentaux, qu'elles créent
vraiment sur place. Selon Ruben Castillo, ingénjeur la FECAFEB, le fait d'imposer la présence
d'une femme dans la direction des coopérativesuibaduvent a des aberrations. Celles-ci ne sont
pas prétes culturellement & assumer de tels réles font alors que « bonne figure » a la téte des
coopératives.

Nous pouvons alors nous intéresser au cas du spéasal », qui n'impose lui aucune autre
contrainte que la qualité. La filiére est encorepen trop jeune et peu développée pour étre étudiée
mais chez l'entreprise familiale que nous avonsaeinée les femmes étaient trés représentées: 2
sur 3 des personnes rencontrées lors de la présend® I'entreprise et lors de l'entretien étaient



des femmes, avec des responsabilités bien défiaiessein de l'entreprise et de bonnes
connaissances sur celle-ci. Pour ceux qui arrigesiuto imposer certaines contraintes ou efforts,
le «café spécial » semble étre aussi créateuridesse, notamment financiéres (meilleure
rétribution si meilleure qualité) et sociales (@se de vente spécifiques, concours «taza de
excelencia »...).

3.2)Les normes génératrices d'idées

La production de café en Bolivie est trés récattainsi globalement trés homogeéne, les
producteurs s'étant inspirés les uns des autles ptojets novateurs ayant eu peu de temps jusque
lors pour émerger. Nous avons constaté assez ipeovhition généralisée et d'initiatives originales
de la part des producteurs (diversification desemes liés au café, gestion des parcelles...).
Paradoxalement, beaucoup d'expériences d'ordren@gique sont cependant en cours sur des
parcelles de producteurs: variétés différentessitksnde semis différentes, méthodes différentes
d'avancement sur la forét... Quelques personnssresisortent & chaque fois dans les coopératives
visitées, sortes de meneurs expérimentaux qui patiss autres a aller de l'avant, en exploitant au
maximum les systémes de normes. |l est difficibffuimer si ces expérimentations ont toujours
existées ou ne sont que récentes mais les « memegue nous avons rencontrés étaient
essentiellement des personnes de la deuxiéme giénéta producteurs (environ 30 — 40 ans, voire
moins). Est ce parce que les jeunes ont tendan@esainnover ou parce que les producteurs
commencent a étre plus a l'aise avec les normes et

Le but de ce point est de détailler a traversebemmples de ces différentes personnes les
initiatives pouvant naitre ou s'inspirer des normes

Victor Hugo Alvares, 23 ans, de la OECA AltoSajagsa un exemple parfait de ce type de
producteurs a la recherche de l'innovation a teales normes. Ce jeune producteur est passionné
par la caféiculture et considére plus les normesnege des systemes intégrés. |l cultive les 4ha de
café de son pére pour l'aider et y mener des exp@s de gestion de systemes intégrés par la
méme occasion. Il travaille ainsi sur un projetavent (puisqu'il se dit étre le seul deBolivie a
travailler dessus): il veut produire du café plastéis les arbres pour préserver la biodiversité et
utiliser réellement les arbres comme outil de titaaua sein de ses parcelles en les conservant et en
ne les brdlant pas. Il souhaite ensuite s'instdters le Parc Naturel Madiri situé dans le Benir(No
de la Bolivie) ou il a des amis qui lui ont promise parcelle de 20 a 30ha pour appliquer les
méthodes issues de ses expérimentations, toustmten lien avec la coopérative AltoSajama. Au
final, il compte vendre son café comme du "caf&m®teou "café préservant la biodiversité". Mais
tandis que certains labels proposent ce type diappr il préfére s'imposer ses propres normes,
inspirées de labels déja existants. Victor Hugoafde a ainsi vu les normes BirdFriendly dans un
cours et essaye de les appliquer sur environ lhgadmarcelle pour le moment. Etant donné les
résultats positifs, il ne compte désormais plusfaire de la plantation de café selon cette méthode
mais pas forcément pour obtenir la certificatioa.frincipal objectif est selon lui de "préserver la
biodiversité" et d'assurer la durabilité de sortésye pour pouvoir Iéguer une terre propre et riche
ses enfants. Pour cela, il plante par exemplesadees a fruits pour les singes et oiseaux. Mais
selon lui ce systeme a d'autres avantages comneem@n la qualité des sols ou protéger les
plantes du vent. Il considere de plus que cettdodét de travail est moins colteuse en temps que
celle "traditionnellement utilisée". Selon ses pegpMOts, ce systéme permet aussi de faire plus de
"marketing" dans l'optique de faire et vendre dfé cgécial. Il semble intéressé de plus par une
valorisation touristique (visite de ses parcellesr gxemple) mais témoigne d'un manque
d'information a ce sujet (comment s'y prendre).

Eduardo Blanco, 54 ans de la coopérative Villeee, reprend également ce type de



logique. Il dit avoir envie de tester de nouveaystdmes de production sur ses parcelle et est en
train de mettre en place une parcelle respectantrigéeres du label BirdFriendly en vue d'une
éventuelle certification future. Il n'est cependpas au courant des normes de BirdFriendly mais
essaye d'imiter des systémes de ce type qu'ilceéétm cours il y a 25 ans, a partir de photosbisel

lui cela fonctionne: il y a plus d'oiseaux et degsis désormais. Nous pensons que pour faire de tels
investissements en temps et moyens a 54 ans, tligrr@re ce projet plus que de la motivation
financiére. Au-dela d'un projet de nouvelle ceséifion, Eduardo Blanco semble réellement
passionné par la gestion d'écosystémes et de |stgroforestiers.

Au-dela de ces aspects environnementaux et deiiidrades systemes, les normes sont
aussi des outils d'acces a la connaissance pourddscteurs cherchant a pousser la qualité et le
rendement de leur production ainsi que les revassiss des parcelles. C'est le cas de Carmelo,
environ 30 ans, producteur et responsable produdiéms la coopérative Antofagasta. Selon lui, le
CE permet plus d'investissements et donc aussiddysossibilités de prise de risque. Carmelo est
trés renseigné sur les différentes normes ou lgvéte a son poste de responsable production et sa
formation de technicien agronome. Elles sont pauuhe source d'information afin de mener des
expérimentations sur ses parcelles. |l possédel@ltafé. Ses plants y sont plantés avec une densité
de 4000 caféiers par hectare alors que généraldegpikploitation en Bolivie ont une densité de
1000 & 1500 plants par ha... Ces derniers n‘'ondgqug ans et il ne connait donc pas encore les
résultats de son expérience de semis (la prodi&ctiuin caféier commence a partir de la 3eme
année). |l fait également pousser ses plants slessarbres a valeur économique (pour la
construction, les meubles) et utilise des Iégumsre pour fertiliser ses terres. Carmelo est ae pl
dégustateur de café dans le cadre de la compétitibaza de Excelencia ». Sa femme aussi et
Carmelo est convaincu que ce n'est pas normaleguieinmes, qui participent pourtant activement
a la production de café, aient si peu de connaigsamors pratique.

Ceferino Choque, environ 30 ans également, deolpérative APAEC, affiliée a I'OP
CELCCAR, mene quant a lui des expérimentationslesuirvariétés de plants de café pour savoir
quelle variété utiliser sur les différents profile son terrain. Il utilise 5 ou 6 especes diffézsnt
qu'il connait trés bien désormais, parle de chaainde leurs caractéristiques qu'il a découvert:
production, taille, ombrage nécessaire, sols apgrdpa jusqu'a parler de densité de sols), niveau
d'humidité... Il aimerait ainsi développer la natide terroir pour le café comme c'est le cas pour |
vin. Dans cette logique de création d'un prodditrée valeur ajoutée, il est trés intéressé auasi p
le concept de "café spécial" et le concours "tazaxaelencia”. Selon lui, il y a des bons marchés a
la clé que le café bolivien peut s'attribuer.

Enfin, les certificateurs peuvent aussi participeres expérimentations et innovations puisque
Freddy, environ 25 ans, membre du département ptiodude la coopérative CIAPEC posséde une
parcelle expérimentale faite a I'aide d'agents FlLQ@tilise aussi les certificateurs de BiolLatina
pour qu'ils donnent chaque année leur avis supae=lles. |l y fertilise le sol sans utiliser dif
avec des apports uniquement organiques locauxclohete lui-méme a sélectionner les semences
de café les plus adaptées pour chaque terrainaitfénotamment les terrains fatigués pour tous les
producteurs de CIAPEC) et a un projet statistiqoer gonnaitre production/hectare moyenne en
fonction des normes internes appliquées. |l serabisi profiter de son réle au département de
production et du réseau de contacts li€ a ce pastemener des expérimentations sur les points qui
l'intéresse. Cependant il joue bien le jeu de trassion des connaissances au plus grand nombre
possible d'affiliés. Selon lui, étre dans le démadnt de production l'aide dans la gestion de
cultures.



3.3) Les normes sources d'inégalités

Malgré le fait que les normes soient percues comméacteur créateur de richesses et un
moteur de l'innovation, elles sont aussi parall&leimune source importante d'inégalités au sein de
la filiere café bolivienne. L'analyse du jeu d'acterencontré montre des tensions au sein de ceux-
ci, lites a des sentiments d'inégalités entre Noxs allons donc ici détailler ces inégalités e |
caractérisant a chaque fois par type d'acteursecnés.

3.3.1) Inter-OECA

Nous avons noté la présence de tension, parfgi®riantes, entre OECAs suivant leur
certifiées avec des acheteur(s) pour 100% de lduptmn ou uniquement pour une partie de la
production voire sans acheteur(s) ainsi que celtescertifiées et sans acheteurs. Ce phénoméne
peut étre positif dans le sens ou il stimule le<CBE dans leur gestion d'une production de qualité.
Mais parallelement la forte tension entre coopéeatiest notamment marquée par des blocages de
rapports sociaux entre membres, pouvant étre um iimgportant a la circulation de l'information
entre OP (organisation, techniques culturalesumberto Mamani Vargas de I'OP COAINE
reconnait ne pas avoir de relations avec ses gogim font partie de OECAs différentes. Selon
Froilan de la FINCAFE, il y a au sein des OECAs Ugeerre des membres" qui devient plus du
conflit personnel et du jeu politique que de laetét de l'intérét des petits producteurs. La
FECAFEB tente de réguler ce phénoméne en s'imposamine une coopérative rassemblant toutes
les OECAs et les liant par des venues de technioiganisation de séminaires...

Cependant, selon Juan Carlos Moscoso, ancien meemdr VSF-CICDA et Roberto
Aparicio de VSF-CICDA, il existe en Bolivie des OEG certifiées & 100% CE et 100% AB, et
d'autres a 0% CE, ce qui créée de fortes inégaditesein des OECA'’s de la FECAFEB. Il critique
fortement ce systéme en le comparant a celui douPg&h les coopératives qu'il a rencontré sont
toutes en partie certifiées mais pas a 100% (&@%& et 30%) ou de la filiere cacao bolivienne qui
fonctionne sur ce méme modéle. Juan Carlos Mospogpose comme solution que ce soit la
FECAFEB qui gere les labellisations et non les OECgeules. Roberto Aparicio propose lui de
rassembler la production avant de la vendre poiteréd'atomiser complétement I'offre entre les
OECAs.

Selon Ruben Castillo, technicien de la FECAFEB;dét de certification est trés cher dans le
systeme des OECAs tel qu'il est construit. La fiestion est ainsi inaccessible aux OECAs si elles
ne sont pas subventionnées par des ONG. Cela gédesrimégalités entre les OECAs qui ont un
soutien d'ONG et celles qui n’en ont pas. Il soignait en finir avec cette « absurdité » de ceutifi
de maniére indépendante les différentes OECAs, phaii§t tenter de faire une certification unique
pour toutes les OECAs affiliées a la FECAFE, sexdmple de la filiére cacao bolivienne. Il
affrme que la certification telle qu'elle est pmate aujourd’hui colite plus de 100.000$ aux
OECAs alors que si toutes les OECAs étaient ugisn'en codterait que 20.000$. Ruben Castillo
a émis ces idées lors du séminaire de deux jourdesucertifications AB et CE et un silence
révélateur a suivi son intervention sur ce poirdgs Imembres du public, certificateurs compris,
semblaient amusés.

Selon le responsable commercialisation de la FEEB\Ee n’est pas valable de se faire
certifier biologigue ou commerce équitable si I'sant moins de 5 conteneurs de café par an
(98000kgs soit environ 375003%), ce qui est le @abehucoup de OECAs. Au final, cela provoque
des inégalités entre grandes et petites organisatiar selon lui.

Cette compétition génére aussi des pertes finggscgelon Roberto Aparicio de VSF-CICDA



car chaque coopérative souhaite désormais avoiusioe propre, ses locaux... et rien n'est mis en
commun méme si la capacité est trop grande poBr p@priétaire. Beaucoup de leaders d'OP sont
aussi des leaders politiques qui utiliseraient @ comme des outils démonstratifs de leur
popularité et manipulent les producteurs pour tedien rallier le plus possible.

3.3.2) Entre petits et "grands" producteurs, eléi® producteurs isolés ou ceux qui le sont moins

Certaines disparités entre grands et petits ptedtg se font ressentir. S'il est généralement
compris par les dirigeants d'OP que le CE s'adrasseetits producteurs (exemple Don Romilio,
président de la coopérative El Salvador, affili€@E_.CCAR « le CE permet d'aider et de soutenir
les petits producteurs car il permet d'augmentepte ainsi que les volumes d'exportations »), la
définition d'un « petit producteur » n'est pas éonent la méme en Bolivie qu'au Nord. Ainsi selon
le responsable commercialisation de la coopér&llZBlCOOP, « le prix reste cependant trop bas
pour les petits producteurs (2 sacs par exemplié [s@ centaine de kilogrammes]) car ils ne
sentent pas ou peu la différence sur leurs revautisal ». Beaucoup d'autres petits producteurs ne
semblent pas faire la démarche de certificationc@Ecela leur reviendrait trop cher de payer la
cotisation a une OP étant donné leur volume deuatamh. Ils se tournent alors plutdt vers des
productions telles que la coca ou l'achiote.

Selon un producteur indépendant X de la « cold®i@s Amarito », relativement isolée, la
normalisation propose des revenus meilleurs mais sie posseéde que peu de café, on ne peut pas
acceder a ce systeme. Personne n'est en coop@atisesa colonie car ils ont justement trop peu de
production individuellement pour s'associer, awirvolume suffisant pour payer une certification
et exporter. Les gens de sa colonie envisagentadailler avec une institution type ONG pour
regrouper la production et peut-étre exporter. ®mnouve ainsi l'idée d'une dépendance a l'aide
extérieure pour les OP et une inégalité inter-OEDAen découle.

En effet, selon Juan Carlos Moscoso, ancien merdbr&/SF-CICDA, un producteur seul
(possédant de 15 a 20 ha) ne peut pas se payeettifeation, il faut au moins 200 a 300 ha et
donc regrouper la production d'une certain nomtargbducteurs. Les producteurs isolés voire
exclus n'ont d'autres choix que de se tourner d&s cultures alternatives non-labellisées (coca,
agrumes...).

Méme non isolés, les producteurs restent dépemahntchoix des autres producteurs voisins
pour pouvoir faire une production normalisée. Ail¥onicio Mamani de I'OP CIAPEC était
intéressé pour rejoindre Villa Oriente au momensaéormation mais étant le seul de la « colonia »
intéressé (manque d'explications précises selpnillui'avait pas de moyen de transport "rentable"
vers le centre de la coopérative (pour les AG, ighs livraisons...). Plus tard, CIAPEC a
renouvelé I'offre associative au sein de la colaiplus de gens étaient intéressés. Il a donc pu
intégrer CIAPEC avec eux.

Au-dela du fait de ne pas pouvoir regrouper urmpction suffisante pour les producteurs se
trouvant sur des parcelles isolées, nous avongatérgue l'information arrive également beaucoup
moins bien chez ces personnes et que ce phénoméiwpe I'augmentation des inégalités. Nous
avons ainsi rencontré un producteur de CIAPEC, de2loute du centre de la coopérative dans une
région trés difficile d'accés voire quasi impossigbendant la saison des pluies (routes
impraticables) totalement désinformé au sujet @emas. Celui-ci faisait partie de CIAPEC depuis
seulement deux ans mais était incapable de citetapément les certifications qu'il possédait: « il
faut envoyer le café au chef, c'est tout ». Semllaions ne paraissaient pas étre aux normes (pas
de fosses septiques ou de lavoir en dur) et il &trdn dehors de tout réseau. Il a notamment dit
n‘avoir suivi aucune formation de CIAPEC récemment.



De maniére générale, plus les producteurs soléisigius leurs connaissances sont faibles au
sujet des normes, en particulier dans certainesd8R. s'est notamment trés ressenti chez CIAPEC,
OP trés jeune et encore en construction. Les dinigede CIAPEC ont cependant fait preuve de
beaucoup de transparence en nous présentant pmssdg producteurs.

3.3.3) Chez les producteurs (non-affiliés en patiir), en fonction de leur degré de richesse ahiti

Certains producteurs pauvres semblent exclustdegiges telles que les OECAs car n'ont
pas d'argent pour payer l'adhésion initiale ettrégnés a aucun crédit de la part des banquesi(ou d
moins pas adaptés car ils doivent étre rembourspsdpidement). Un producteur indépendant de
la « colonia Pufiaca » rencontré aimerait étrefeéepar le biais d'une OECA mais selon lui le prix
d'adhésion est de 400$%, ce qui représente unrmesryestissement qu'il ne peut pas s'offrir. ékm
cependant de l'argent de c6té pour mais cela mheteimps...
Selon Juan Carlos Moscoso, les labellisations ABEte garantissent pas d’acheteurs, malgré le
colt élevé de I'entrée et le maintien de la cedtion. De plus, si la coopérative ne trouve pas
d’acheteur sous son label dans les 3ans elle épéyer des frais d'entrée au label. Cela entraine
une crainte de la part des producteurs de se latares le systéeme des normes volontaires et ce
risque est exacerbé chez les producteurs les plugegs.

A cela s'ajoute le fait que certaines coopératiugsonctionnent bien telles qu'elles le sont
aujourd’hui ne souhaitent plus s'agrandir et imede nouveaux membres. C'est le cas de Villa-
Oriente dont les débouchés sont saturés. Les merdbria coopérative préferent ainsi conserver la
structure actuelle de I'OP et ne plus s'agrandir.

Selon Frederico Flores, président de la fédératemproducteurs de coca, « le probléme du
café est son prix trés variable. Les producteuéépent ainsi substituer cette culture a la coca
lorsque les prix sont bas ». Don Ignacio, productedépendant sur le point d'étre affilié a
COAINE juge aussi « le prix avec les intermédiaire® variable ». Ce facteur risque est ressenti
surtout par les producteurs les plus pauvres sariication. Un producteur indépendant de la
« colonia Pufiaca » déclare ainsi que « son niveatieddépend entierement du cours du café ». Si
celui-ci est bas il dit faire avec et serrer lanta@ie pour toute la famille.

3.3.4) Au sein des OECAs

Malgré le CE et ses valeurs de diffusion de llinfation, nous avons constaté une nette
différence de connaissances entre les dirigearés esimples membres des OECAs: ils sont mieux
au courant des normes car traitent avec elles scéetificateurs au quotidien, ils sont mieux
renseignés sur les différents acteurs et problétada filiere, mieux éduqués a la comptabilité, la
gestion de documents... Certains d'entre euxeilises connaissances pour mener des expériences
ou innover avec I'ensemble des membres de leurécatiye ou « colonia » (cf 6-3-b) Les normes
génératrices d'idées). Mais il semblerait que tBautn profitent tout simplement pour leurs ingrét
propres.

Ceux-ci bénéficient en effet également de plusmdgens matériels a leur libre disposition:
voiture, téléphone, internet... qui permettent deetbpper leurs propres réseaux de connaissances,
d'acces a l'information...

Le principal probleme soulevé est la difficultéupaccéder a leurs responsabilités. Le turn-over
est trés faible a la téte de certaines coopérativeles dirigeants, quasi-politiciens, s'approgrien
alors I'ensemble de la structure et de ses memBeeprobléeme a souvent été soulevé: Mme Lena
de Emdex, Juan Carlos Moscoso, ancien membre d'AF&Han de la FINCAFE, le président de
la fédération des caféiculteurs etc... dénoncearg t@ manque de turn-over. Il semble par exemple



gue le responsable commercialisation de CENCOOR I&acien président de la coopérative
depuis plusieurs mandats, ce qui aurait valu a CBAE une suspension temporaire de sa
certification CE. Le président de la fédération daficulteurs dit vouloir mais ne pas pouvoir
accéder a un rble spécial au sein de sa coopérathiene sait pas faire de comptabilité. Il vaaitr
apprendre mais selon lui les cours ne sont passibbes a tout le monde (temps de transport trop
long par exemple ou alors il n'est tout simplemaant prévenu). Les dirigeants jouent de ce type
d'arguments (manque de connaissances) pour sedélie, d'ou une sorte de cercle vertueux pour
eux.

Ces ¢élites abusent régulierement des membresidstiacture: détournement des fonds de I'OP
(comme cela a été le cas pour COAINE il y a quelqaenées), retards de paiement aux
producteurs de parfois un an afin de faire fruetifiargent des ventes en banques signalé presque
par tous, non versement de la totalité des gaisprmlucteurs sous divers prétextes...

Froilan de la FINCAFE reproche a FLO-cert de ne jpasr le réle de contr6leur qu'ils devraient
avoir. lls ne visitent pas toutes les OECAs fawdainps (n'‘ont qu'un bureau a Cochabamba, a plus
de 13h de Caranavi) et envoient parfois simplende® formulaires a remplir en guise de
certification. Cela conduit a beaucoup de fraudezdhs OECAS qui sont un risque pour l'avenir du
CE.

A la fin, ceux-ci partent parfois de la coopératicar ils deviennent bien formés pour d'autres
emplois plus intéressants ailleurs.

3.3.5) Chez les travailleurs de la filiére (triegsenain d'oeuvre employée sur la parcelle pour la
récolte ou le désherbage):

Les conditions de travail et salaires des tramaif annexes de la filiere sont parfois tres
critiqués, ainsi que les normes telles que le @QEid@n reproche de les délaisser.

Selon Juan Carlos Moscoso, ancien membre de VEBAE&| le CE ne semble pas prendre
en compte les personnes impliquées dans le préasises de tri) que ce soit au niveau des normes
sociales qu'au niveau de la juste rétribution. Gaée également un sentiment d'inégalité. Ces
travailleurs, souvent des femmes, que nous avort®mnéré dans les usines sont encore payés au sac
de grains trié et n'ont des contrats que précaiesuvelés d'années en années.

Beaucoup de producteurs utilisent aussi de la miaguvre sur leurs parcelles, notamment
lors des récoltes. Ceux-ci ne sont pas soumis hongux criteres de FLO. Il est cependant trés
difficile de savoir combien les producteurs lesgrgycar nous ne savons pas si nous pouvons faire
confiance au chiffre annoncé par les producteuenatehors de la période de récolte nous n'avons
pu rencontré aucun de ces travailleurs. || semipeidant que méme s'ils soient toujours payés au
sac, leurs revenus se soient améliorés avec lI6SEIBn Norah Mamani de la Bib (relais local de
LOBODIS), ceux-ci étaient payés 8 bol./sac de 3@kmurd'hui (0,80€), 3.5 bol. avant selon elle
(0,35€). Ce prix de 8 bol./sac est a peu pres cglunous a été annoncé par les producteurs mais
certains ont clairement esquivé la réponse lorsgues posions la question.

Il semblerait aussi que les OP prennent parfaled-mémes l'initiative de payer plus les
travailleurs des usines. Les dirigeants de Vilteete déclarent que les travailleuses de leureusin
de tri a El Alto, pas concernées par les normessOgt, payées 5 bol de plus du sac de 50kgs trié
(20 bol au lieu de 15 bol, soit +30%) de leur peoitiative car le but du CE est selon eux de
partager les richesses entre tous.



3.3.6) Problémes de fraudes

Enfin des problémes de fraudes tel que le racleatcafé conventionnel par certains
producteurs a des intermédiaires pour le revendrdepbiais de leur coopérative comme le leur,
génere des inégalités difficilement contrélablesuslavons en effet vu nous méme des producteurs
venir acheter du café chez les intermédiaires,vyergue ce phénomeéne est relativement fréquent. |l
semble aussi que certaines OP rachétent directadnerafé a des producteurs indépendants afin
de remplir leur contrat en terme de volume les asrdifficiles (comme 2007) comme nous l'a
signalé un producteur indépendant.

Tant qu'un systeme précis de tracabilité n'esiiasau point dans les OP, il est difficile de
passer outre ce genre de fraudes selon Nelson devarBIB.

VII- Conclusion : pistes de réflexions

Cette partie se veut étre une synthése transeedes principaux points évoqués dans ce
rapport. Elle reprend les points qui nous sembdisplus importants en vue d'études futures sur le
sujet des normes et de leur perception par lesiactiel Sud de maniere générale.

- Lavision des normes qu'ont les différents actderta filiere café est trés hétérogéne, méme
au sein du groupe des producteurs. On distingue glainds groupes chez ces derniers:

-les producteurs “de base”, qui ont peu (voire p&s) de connaissances sur les normes dans
la théorie mais plus dans leur application pourxaemu OP certifiée. lls distinguent souvent
mal le CE de I'agriculture bio par exemple car @ssent uniquement les normes internes
de leur coopérative, qui reprennent les normes G ou autre label dans un seul et unique
document.

-les dirigeants d'OP ou les producteurs atypignesyiants: beaucoup plus aux courant des
normes dans leur fondement et leur application. disgeants sont d'ailleurs tenus de se
mettre au courant car ils rédigent les normesneta chague OP. lls ont de plus un niveau
de perception de la gouvernance des normes beapbsigrand que celui des producteurs
de base car ils sont souvent plus renseignés odiqiug dans les processus de
commercialisation. Les producteurs atypiques soes dgroducteurs qui ont fait
volontairement la démarche de s'intéresser aux@opuour maximiser leur rentabilité sur le
terrain (“jouent” avec les systémes: agriculture, lsiystémes de production Bird friendly...).
Les normes volontaires sont pour eux comme des lemdie gestion d'exploitation qu'on
leur propose. lls essayent d'en comprendre leetathes les appliquer.

Cette vision est cependant a nuancer car d'uneécatiy® a une autre on observe de grandes
disparités. Chez les OP jeunes, peu de productsams au courant des normes (ex
CIAPEC), chez les plus riches ou agées (ex: Alim8aj Villa-Oriente) beaucoup plus de
producteurs sont tenus au courant des modificatiessnormes, de leur gouvernance ou de
leur but. Nous avons également eu l'impression lgquiille ainsi que I'accessibilité des
strutures de I'OP jouent un réle sur la connaissaicla sensibilité des producteurs aux
normes.

- Les normes au départ ne sont qu'un moyen poumditéeide nouveaux marchés plus
valorisants et avec plus de garantie de vente. pkeducteurs n'y voient pas beaucoup le cbté
éthique.



- Les producteurs ont globalement trés peu de regatidins par rapport aux normes, mis a
part le prix de vente du café chez les OP les piles. lIs appliquent les normes telles que le
marché le demande et sont prés a faire des sasrifie temps pour plus de rémunération: ils
s'accordent ainsi a dire que les normes volontaiepsésentent plus de travail (temps de
réunion, temps sur la parcelle...) mais que celzaeila peine.

Nous avons eu la chance d'assister a la premi@férence d'information sur les OTA pour
les producteurs de café boliviens. Méme face &xetnple de nouvelle norme obligatoire
ceux-ci n'ont pas eu de revendication précise, mphis des questions. lls acceptent les
nécessités du marché et n'ont pas conscience tdgufés pourraient les changer. Certains
jugeaient cette norme utile.

- Selon nous, les normes CE et AB ont indéniablereentin impact positif sur la qualité,
notamment en obligeant ou en permettant les iasitalls nécessaires pour un bon "pré-
process”. De plus on remarque que dans les ORs el meilleur café qui va a I'exportation
bio-CE.

- Cependant certains accusent le Bio ou le CE engamttels de ne pas valoriser pas la
gualité. Cela a pour conséquence de dévaloriser fPélite” des producteurs de ces deux
labels. Ces derniers se tournent vers des labllasant proportionnellement la qualité comme
les “cafés spéciaux”. Il existe alors une confrtota des labels de qualité face a ceux
uniguement environnementaux ou sociaure filiere du café labellisé “café spécial' vat |
jour, basée uniquement sur une labellisation dgpi&dité. Ce type de label semble intéresser de
nombreux producteurs d'OP (ou pas) et suscite antable compétition a la qualité a laquelle
certains croient plus que la normalisation en eifane.N'est pas plus facile d'augmenter la
qualité par la simple compétition (type “café s@@oi”) que par la normalisation formelle ?

Les producteurs au final ne préférent-ils pas ksels de qualité, plus valorisants pour eux
(plus gratifiants) et plus faciles a gérer compagédes labels sociaux-environnementaux?

- Malgré l'enrichissement et la professionnalisatmonstatées, les normes ont un effet
secondaire de marginalisation de producteurs etrdation d'inégalités au sein des OP:
certaines OP sont plus riches que d'autres, cerfamducteurs n'ont accés a aucune OP car la
concurrence d'une OP a l'autre les oblige a restreileur nombre de membres, car ils sont trop
isolés ou car ils n'ont pas assez de production faine partie d'une OP, les dirigeants sont ceux
qui semblent profiter le plus des bénéfices desneer formations professionnelles, moyens
matériels de I'OP (voitures, téléphones portatdesgs & internet...) utilisés a leurs propres
dispositions,...

Des producteurs nous ont rapporté une difficulteader aux rbles de dirigeants dans les
coopératives car il faut connaitre un minimum desels (comptabilité, savoir lire...) ou tout
simplement convaincre un oratoire de voter pour soi

Ceci favorise la création d'une élite fermée aéle tde chaque coopérative, a l'origine de
déviance monétaire telles que du détournementreisfo

- Les normes volontaires ont clairement pris la fimctpour les producteurs qui en
bénéficient d'une aide technique précieuse caultare de café dans le contexte bolivien est
trés récente et les producteurs ont besoin de itopsar la conduite de leurs cultures. Avec les
normes, ils trouvent des modeéles de systemes dieigtion et une assurance de bonne conduite
lors des contréles, qui les rassure. Au finalapprécient plutdt les normes (volontaires en tous
cas).

- Face a ce role au départ sous-estimé, que deeedtd du certificateur ? Celui-ci devient
trés mal identifié: aussi technicien ou simple o@leur ? doit-il aider, accompagner les



producteurs dans la mise en place de leur systérpeodiuction?

- Les certificateurs aimeraient participer plus &riéation des normes car certaines sont mal
adaptées au terrain. lls revendiquent pleinemamt déle de relais Nord-Sud concernant la

gouvernance des normes mais aimeraient que leairstbl mieux redéfini compte tenu de la

déviance de la fonction de leur travail pour lesdpicteurs.

- Parallelement a cela quel est le réle exact defa@Paux normes. Doivent elles jouer le jeu
de la concurrence a fond, quitte a créer des iiiéga&d Ou au contraire doivent-elles s'unir afin
d'étre plus juste et d'accepter plus de membre@ @elait aussi pour conséquence que les
débouchés actuels de café labellisé ne seraiestspifisant obligeant ainsi les producteurs les
mieux lottis a partager les revenus supplémentaires
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